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leskovy vyvoj udalosti

v ekonomike, v oblas-
ti Zivotného prostredia a v
spolocnosti zasadne zmenil
nas sposob vnimania casu a
schopnost planovat budtce
aktivity.
Procesy globalizacie nendvrat-
ne poznacili vyrobné odvetvie,
trhy a zamestnanost. Sposob,
akym ziskavame informdcie ¢i
vedomosti, sa radikalne zme-
nil. Vyrazné zrychlenie vy-
voja, podnietené zavadzanim
novych technoldgii a zmena-
mi geopolitickej rovnovéhy,
zastihlo mnohych podnikate-
Tov, financny sektor, politiku
¢i Skolstvo nepripravenych.
Désledkom je narastajtci tlak
na zvySovanie konkurencie-
schopnosti podnikov, ale aj
Statov. Schopnost prinasat a zavadzat inovacie sa sta-
va klacovou vo vsetkych odvetviach. Vlady nahle za-
reagovali a nastartovali politiky zamerané na podporu
inovacii prostrednictvom stimulov pri financovani vedy
a vyskumu.
Nové rieSenia a schopnost reagovat na rychle zmeny
su dnes zdkladom tspechu. Je vSak potrebné rozliSovat
medzi inovaciami, ktoré st vysledkom dlhodobej stra-
tégie, a inovaciami, ktoré sa snazia reagovat na momen-
talnu krizu alebo necakané netispechy.
Jack Welck (ex CEO General Electric) vravieval: ,,Zmen
veci eSte predtym, ako fa okolnosti donttia nie¢o me-
nit.” V duchu tejto rady sme sa snazili venovat toto ¢islo
schopnosti hl'adat a zavddzaf nové rieSenia. PrindSame
priklady podnikov, firiem a organizdcii, ktoré st tispes-
né vdaka cielenému a dlhodobému procesu sebaobnovy
a vyvoja. PretoZe vSetky zmeny so sebou prinasaji nové
moznosti a prileZitosti zvySovania konkurencieschop-
nosti.

Prijemné citanie.

Al

Giorgio Dovigi
Generalny tajomnik
Segretario Generale
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la velocita con la quale siamo
abituati ad assistere ai cam-
biamenti economici, ambien-
tali e sociali, ha mutato la no-
stra percezione della
dimensione temporale e la ca-
pacita di programmare il futu-
ro.

Una grande accelerazione che
in molti casi ha trovato im-
preparate aziende, finanza,
politica ed istruzione scola-
stica. Un’evoluzione spesso
trainata dalla tecnologia e dal
mutare degli scenari geopoli-
tici. I processi di globalizza-
zione hanno inciso in modo
determinante sui processi di
produzione, sull’occupazione,
sui mercati finanziari ed eco-
nomici, e sull’acquisizione di
informazioni e conoscenze.
Data 'importanza che l'innovazione riveste nella com-
petitivita delle imprese e delle nazioni, con sempre
maggior enfasi, gli Stati hanno intrapreso politiche mi-
ranti a stimolare processi di innovazione nelle aziende,
attraverso incentivi volti al finanziamento della ricer-
ca ed al miglioramento.

Innovare per rispondere ai cambiamenti, si proclama a
gran voce. Ma l'innovazione dovrebbe essere program-
mata e non attuata per far fronte ad una crisi o a segui-
to di risultati negativi inattesi.

“Cambia, prima di essere costretto a farlo”, cosi diceva
Jack Welck (ex CEO General Electric). Eccoci quindi a
dedicare questo numero di EST all’innovazione, pre-
sentando aziende italiane che hanno saputo costruire il
loro successo attraverso la programmazione di un co-
stante processo d’innovazione. Esempi della capacita di
migliorarsi per essere pronti a gestire i cambiamenti,
per trovare nuove prospettive ed opportunita di cresci-
ta e per essere competitivi.

Buona lettura.
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ILNUOVO PRESIDENTE
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ALLA CONTINUITA

Novozvoleny lider Komory Alberto Gerotto
predpoklada, ze talianske investicie na Slovensku budu
orientované na upevnovanie pozicii na trhu

Il nuovo leader della Camera Alberto Gerotto
prevede lo sviluppo degli investimenti italiani in direzione

di un rafforzamento delle posizioni sul mercato

pondelok 28. maja 2012 sa

v priestoroch Austria Trend
Hotel konalo valné zhromaz-
denie a volby do organov Ta-
liansko - Slovenskej obchodnej
komory. Novym nastupujucim
a jednohlasne schvalenym prezi-
dentom sa stal taliansky podnika-
tel Alberto Gerotto, ktory prevzal
agendu po odchadzajtiicom prezi-
dentovi Ignaciovi Jaquototovi.

Mohli by ste nam priblizit vas
program vo funkcii prezidenta
TSOK?

MJbj program je zaloZeny na princi-
pe kontinuity, to vSak neznamena
konzervativny pristup. Moja vol-
ba je zalozena na fakte, ze TSOK,
tak ako ju preberam, predstavuje
priklad, ktory medzi talianskymi

zahrani¢nymi komorami vynika.

V poslednych rokoch preziden-
ti, generalni tajomnici a ¢lenovia
predsednickej rady TSOK tuspes-
ne pracovali na rozvoji operativnej
¢innosti Komory a upevriovani jej
postavenia. Toto smerovanie musi
ostat zachované a sti¢asné hodno-
ty posilnené. Pre mna ako nového
prezidenta je dolezité zachovat
si silni finanénd nezévislost a
kapacity, ktoré ndm umoznia po-
moct tak talianskym firmam, ktoré
maja zaujem o slovensky trh, ako
aj slovenskym firmém, ktoré chcta
uspief na talianskom trhu.
Komora musi nadalej rozvijat
schopnost obhajovat poZziadavky
nasich ¢lenov aj na politickej a sys-
témovej drovni. Priama komuni-
kacia s ministerstvami a verejnou
spréavou bude uréite prehibena.

Rovnako budeme nadalej podpo-
rovat spoluprdcu nasej Komory
s organizdciami ako ZdruZenie
miest a obci Slovenska, Slovenska
obchodna a priemyselnd komora,
iné zahrani¢né obchodné komory
pritomné na Slovensku a s mnohy-
mi d'al$imi.

TSOK musi taktiez nadalej prehl-
bovat spolupracu s dal$imi talian-
ako velvyslanectvo, Kulturny in-
stitut ¢i novy Institat pre zahranic-
ny obchod.

Myslim, Ze moja kampan bola v
tomto smere jasna a otvorend, a to
aj vdaka skutocnosti, Ze preferuje
transparentné a korektné vztahy.
Mam velky respekt pred I'udmi
a verim v skupinov a kvalitne od-
vedenu pracu.

September 2012 Settembre 2072 ® 5
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Ako vidite buducnost Taliansko —
Slovenskej obchodnej komory?

Neskryvam, Zze vSetky zmeny, kto-
ré nas momentdlne sprevadzaju,
vedu k novej hospodarskej a fi-
nancnej stabilite, novym modelom
rozvoja ekonomiky zalozenych
na odlisnych spolocenskych hod-
notach. To vSetko sa nezaobide
bez silného vplyvu na medzina-
rodné vztahy.

Tak ako my, podnikatelia, hladi-
me dopredu, musi aj nasa Komora
hladiet do buducnosti. Nasleduja-
ce roky nebudu l'ahké ani v prie-
myselnej oblasti, ani v medzina-
rodnom obchode. Kriza, ktora nas
len pred niekolkymi rokmi zastih-
la, je toho hmatatelnym dékazom.
Dopady turbulencii vo svetovej
ekonomike sa prendSaju na jed-
notlivé trhy postupne. My vSetci,
ktori sa starame o chod vlastnych
obchodov, sme to uz mohli okusit
na vlastnej koZi. Preto je viac ako
pravdepodobné, Ze aj trend pre-
suvania vyroby talianskych pod-
nikov na Slovensko sa bude po-
malicky vytracat. Predpokladom
je, Ze uz existujtice spolo¢nosti si
budu upevilovat svoje postavenie
na trhu, pripadne menit business
plany na zéklade novych pod-

unedi 28 maggio 2012, presso

I’'Hotel Austria Trend, ha avu-
to luogo ["Assemblea Generale
della Camera di Commercio Italo-
Slovacca, durante la quale si sono
svolte le elezioni degli organi sta-
tutari. Il nuovo Presidente, eletto
all’'unanimita, é Alberto Gerotto,
un imprenditore italiano che é su-
bentrato ad Ignacio Jaquotot.

Ci wvuole parlare del programma
elettorale che I’ha condotta all’ele-
zione?

Il mio programma elettorale si ¢ basa-
to sul principio di continuita, che non
vuole dire conservatorismo. Tale mia
scelta ¢ derivata dal fatto che la CCIS,
cosi come l'ho ereditata, ¢ un centro
di eccellenza tra le Camere di Commer-
cio italiane all’estero.

Negli anni passati i Presidenti, i Segre-
tari ed i Consiglieri hanno lavorato con

6 ® September 2012 Settembre 2012

nikatel'skych stratégii. Redukcia
zdrojov, ktoré nasa krajina bude
mdct vyuzivat na rozvoj vzajom-
nych vztahov medzi Talianskom
a Slovenskom, sticasne zvysi zod-
povednost naSej Komory vodi ta-
lianskym subjektom, ktorych za-
ujmom bude posobit na Slovensku
a rovnako voci slovenskym sub-

Podporim rozvoj
aktivit Komory
na regionalnej a
miestnej urovni

Promuovero lo
sviluppo
della Camera a livello
territoriale

jektom, ktoré maju kontakt s ta-
lianskym trhom.

TSOK ako aj dalsie jej podobné
indtitucie ochranujice hospodar-
ske zaujmy sa musia prispdso-
bit novym poziadavkdm na trhu.
Zakladnou poziadavkou bude

successo nell ‘intento di accrescere sia
l'immagine che la struttura operativa
della Camera, questi valori vanno con-
servati e rafforzati. Per me, in quanto
nuovo Presidente, é importante conser-
vare una forte indipendenza finanzia-
ria e la capacita di aiutare sia le impre-
se italiane che vogliono approcciare il
mercato slovacco che le imprese slovac-
che che vogliono approcciare il mercato
italiano.

La Camera deve essere in grado di pro-
muovere le diverse richieste degli asso-
ciati, anche a livello “politico”. La co-
municazione diretta con i ministerie le
pubbliche amministrazioni sara sicu-
ramente implementata, cosi come verra
sicuramente promossa la collaborazio-
ne della nostra Camera con organizza-
zioni quali |'Unione della Repubblica
dei datori di lavoro, il Consorzio del-
le citta e dei villaggi della Slovacchia
(ZMOS), la Camera di Commercio e
Industria Slovacca (SOPK), le camere

schopnost zabezpecit trvalt udr-
zateInost v podnikani, zamest-
nanost a finanéni nezavislost.
Urdite neovplyvnim globdlne do-
pady krizy, ale budem sa snazit zo
vetkych sil ponukat lokalne rieSe-
nia pre talianske spoloc¢nosti. To je
prave vyzva, ktorej chcem celit z
pozicie prezidenta TSOK.

Zvoleni clenovia Predsednickej
rady su, bezpochyby, odborne
pripraveni a zdielaju moju viziu
TSOK ako Komory, ktord by mala
slazit ¢lenom. Som si preto isty, Ze
sa moZem spolahnuf na kvalitny
operativny tim, ktory mi pomo-
Ze realizovat dolezité strategické
projekty v TSOK. Chcem ich zapo-
jit do propagacie Komory na regi-
ondlnej a miestnej tirovni a zvysit
tak dosah naSich aktivit viac na
periférii. NavySe c¢lenovia Pred-
sednickej rady budu prostrednic-
tvom sietovych aktivit podporo-
vat ¢lenov, propagovat Komoru a
jej sluzby a organizovat podujatia.
Rad by som bol prezidentom, kto-
ry bude spajat zdujmy vSetkych
¢lenov, nezavisle od toho, ¢i ide
o maly alebo velky podnik, o ziv-
nostnika alebo maloobchodnika.

di commercio estere e tante altre.

La CCIS deve potenziare la gia buona
collaborazione con le altre Istituzioni
Italiane in Slovacchia, in primis con
I"Ambasciata, [lstituto Italiano di
Cultura e la nuova ICE.

Penso che la mia campagna sia stata
chiara ed aperta, grazie anche al fatto
che prediligo i rapporti trasparenti e
corretti. Ho un grande rispetto per le
persone e credo nel lavoro di squadra e
di alta qualita.

Come vede il futuro della CCIS?

Non nascondo che tutti i cambiamenti
che stiamo vivendo porteranno a nuovi
equilibri economici e finanziari, nuovi
modelli di sviluppo economico e diversi
valori sociali, il tutto con forte influen-
za sulle relazioni internazionali.

Cosi come noi imprenditori guardiamo
avanti, anche la nostra Camera deve
guardare al futuro, che non si prospetta
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Ignacio Jaquotot a Alberto Gerotto, byvaly a sticasny prezident TSOK

Ignacio Jaquotot ed Alberto Gerotto, Presidenti uscente ed attuale CCIS

semplice né nel settore industriale, né
nel commercio internazionale e la cri-
si che ci sta investendo ne é una prova
palpabile. Gli impatti delle turbolenze
nell ‘economia mondiale si rispecchiano
gradualmente nei singoli mercati e noi,
gestori delle nostre attivita, lo stiamo
provando sulla nostra pelle. Ritengo
dunque probabile che il trend di nuo-
ve delocalizzazioni di imprese italiane
in Slovacchia vada verso un graduale
esaurimento e che si proceda al conso-
lidamento delle realta esistenti o alla
riconversione delle attivita produttive
grazie a nuove strategie imprenditoria-
li. Contestualmente, la riduzione delle
risorse che il nostro Paese potra dedi-
care allo sviluppo dell ‘interscambio tra
Italia e Slovacchia accrescera la respon-
sabilita che la nostra Camera avra nei
confronti degli operatori italiani che
vogliono operare in Slovacchia e degli
operatori slovacchi che approcciano il
mercato italiano.

Di fronte a questa realta, la CCIS,
come tutte le strutture associative e
rappresentative al servizio di inte-
ressi economici, deve adeguarsi alle
nuove esigenze, aumentando la capa-
cita di assicurare un sostegno alle at-
tivita imprenditoriali, [ 'occupazione e
l'indipendenza finanziaria.

lo non posso certo influenzare gli ef-
fetti globali della crisi, ma cerchero di
favorire soluzioni a livello locale, assi-
stendo con tenacia le imprese italiane.
E questa la sfida che voglio affrontare
nella mia posizione di Presidente della
CCIS.

I Consiglieri elefti sono sicuramente
figure di alta professionalita che con-
dividono la mia visione della CCIS al
servizio delle imprese. Sono quindi
certo di poter contare su di un team
operativo molto valido che mi permet-
tera di condividere importanti progefti
strategici per la CCIS e di coinvolgere
i Consiglieri in azioni di promozione

della Camera a livello territoriale, ren-
dendone cosi piu incisiva ’attivita a
livello periferico. Inoltre i Consiglieri
supporteranno, in termini di network,
gli assistiti e favoriranno la conoscenza
della Camera, promuovendone i servizi
ed organizzando manifestazioni.

Mi auguro di essere un Presidente che
coaguli gli interessi di tutti gli associa-
ti, indipendentemente che siano piccole
o grandi aziende, professionisti o com-
mercianti.

September 2012 Settembre 2072 © 7
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FERRAGAMO:
ELEGANZA E TRADIZIONE

"MADE INITALY”

kupina Ferragamo v priebehu

roka 2011 zaznamenala vynos
vo vyske 986,4 miliona Eur, ¢o zna-
mena narast o 26,2% v porovnani s
rokom 2010. Aku stratégiu ste apli-
kovali na dosiahnutie tak pozitiv-
neho vysledku aj napriek nepriaz-
nivej hospodarskej situacii?

Som presvedceny, Ze jeden zo za-
kladnych prvkov, ktory vo vyznam-
nej miere utvrdil postavenie nasej
znacky v odvetvi luxusnych pro-
duktov a zvysil jej dopyt na celom
svete, je kvalita naSich vyrobkov
rozpoznatelnd na medzindrodnej
urovni. Nasa kvalita je vysledkom
zrucnosti remeselnikov, ich zmyslu
pre detail, tradiciu a kreativne napa-
dy. Tento mix, samozrejme, priamo
suvisi s hustou sietou kvalitnych
distribu¢nych kandlov.

Rok 2011 bol pre nasu skupinu
velmi uspokojujuci. Zaznamena-
li sme vyrazny nérast predaja vo
vSetkych krajindch, v ktorych sme
pritomni, ¢o sa premietlo aj do eko-
nomického vysledku. Zaroven sme
mali aj obrovsky tspech na burze,
¢o nas eSte vo vacSej miere zvidi-
telnilo na medzinarodnej urovni.

8 e September 2012 Settembre 2012

1 gruppo Ferragamo nel corso

dell’esercizio 2011 ha realizzato
ricavi pari a 986,4 milioni di euro,
con una crescita del 26,2% rispetto
ai 781,6 milioni di euro registrati
nel 2010. Quali sono le linee strate-
giche che avete messo in campo per
ottenere risultati cosi positivi mal-
grado la congiuntura economica?

Credo che la qualita riconosciuta a li-
vello internazionale dei nostri prodotti,
fatta di solide competenze artigianali, di
cura, di tradizione ed estro creativo, sia
uno degli elementi che ha contribuito a
far affermare e crescere il nostro brand
nel settore del lusso in tutto il mondo,
unito ad una presenza capillare in tutti
i canali distributivi.

Il 2011 per il nostro Gruppo e stato
un anno ricco di soddisfazioni, sia sul
fronte dei risultati economici, dato che
abbiamo registrato una crescita impor-
tante ed omogenea in tutti i Paesi in
cui operiamo, sia per il successo della
quotazione in Borsa, che ci ha dato una
grandissima visibilita a livello interna-
zionale.
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Intervista al Presidente del Gruppo Salvatore
Ferragamo S.p.A.,
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V ktorych krajinich ma vasa
znacka najvacsi aspech?

Zvysili sme nas vynos na vsetkych
trhoch, na ktorych sme pritomni
a Stvrtrocné udaje k 31. marcu 2012
poukazuju, ze uz Osmy kvartal
za sebou zaznamenavame ndrast
0 20%.

Co sa tyka vynosov, prvenstvo do-
sahujeme v oblasti Azie — Tichého
oceanu, ale velmi dobré vysledky
zaznamenavame aj v Eurdpe, Sever-
nej a Juznej Amerike. Snazime sa o
vyvazené a rovnomerné pdsobenie
na celom svete.

Najocetiovanejsou liniou produktov
su topanky, tasky a kozené dopln-
ky, ktoré tvoria priblizne 74% nasho
konsolidovaného vynosu. Musim
podotknut, Zze pocas prvého kvarta-
lu roku 2012 sme zaregistrovali vy-
razny vzostup v predaji parfumov
(az 0 35,7%) v porovnani s tym is-
tym obdobim predoslého roku, a to
aj vd'aka novej voni Signorina.

In quali Paesi state ottenendo mag-
giore successo? Quali sono le linee
di prodotto piu apprezzate dalla
clientela?

Abbiamo incrementato i nostri ricavi su
tutti i mercati in cui siamo presenti e i
dati trimestrali al 31 marzo 2012 hanno
dimostrato che siamo cresciuti per l'otta-
vo trimestre consecutivo di oltre il 20%.

L'area Asia-Pacifico rappresenta, ad 0ggi,
il primo mercato in termini di ricavi per
il nostro Gruppo, ma stiamo andando
molto bene anche in Europa, nel Nord
America e in Centro e Sud America, gra-
zie ad una presenza capillare e ben equi-
librata in tutto il mondo.

Per quanto riguarda le linee di prodotti
pitt apprezzate dalla nostra clientela, le

scarpe, le borse e gli accessori in pelle

rappresentano circa il 74% dei nostri ri-
cavi consolidati. Devo dire che nel primo

trimestre del 2012 abbiamo registrato

un’ottima crescita altresi della divisione

profumi, che ha registrato un incremen-
to dei ricavi del 35,7 % rispetto allo stesso

periodo dello scorso anno, e questo grazie

anche al grande successo della nuova fra-
granza Signorina.

Come evolvono il mercato del lusso
e la fashion industry? Quali sono i

10 e September 2012 Settembre 2012

Ako sa vyvija médny priemysel
a trh luxusnych produktov?

Spotrebitel luxusnych produktov
dava déraz na kvalitu a jedined-
nost vyrobku, preto sa nasa sku-
pina vzdy zameriavala hlavne na
tieto prvky.

Pozornost, ktoru venujeme ex-
kluzivnosti a tvorivosti, je moz-
na iba vdaka inovaciam, kvalite
a rucnej vyrobe, takej typickej
pre Made in Italy. Nas priemy-
selny model sa rozvinul na tej-
to zdkladnej myslienke a esSte aj
dnes, ked sa nasSa skupina stala
vyznamnou na medzinarodnej
arovni, sa opiera o siet vybranych
a doveryhodnych dodavatelov
a subdodéavatelov, s ktorymi pre-
bieha neustala vymena informdcii.
Tak vieme garantovat kvalitu a za-
roven ostavame flexibilni.

Za posledné roky sme sa obzvlast
sustredili aj na kvalitu a organiza-
ciu pracovnych procesov v nasich

Uz 0smy
kvartal za sebou
zaznamenavame

narast 0 20%

Siamo cresciuti
di oltre il 20%
per l'ottavo trimestre
consecutivo

trend di frontiera dal punto di vista
del business model?

1l consumatore del lusso é un consuma-
tore molto attento alla qualita e all’'uni-
cita del prodotto ed il nostro Gruppo é
stato da sempre impegnato a creare pro-
dotti unici ed esclusivi.

Questa attenzione all'unicita, all’esclu-
sivita ed alla creativita é stata possibi-
le grazie all’innovazione, alla qualita
ed all'artigianalita tipica del “Made in
Italy”. Il nostro modello industriale si
e sviluppato a partire da quest’idea di
base, ed ancora 0ggi che il nostro ¢ di-
ventato un gruppo internazionale, si
avvale di una rete di fornitori e subfor-

laboratériach. Snazili sme sa roz-
vijat ich podnikatelské, manaZzér-
ske, technické a odborné znalosti.
Co sa tyka nasej stratégie, vsadi-
li sme na dodrziavanie tradicie
a kontinuitu. Tomu sme prisposo-
bili aj novy kultdrny model. Na-
$im cielom je vyuzivanie vSetkych
distribu¢nych kandlov, aby sme
vedeli uspokojit o¢akdvania nasej
klientely na celom svete.

Absolatna kvalita a Made in Italy
st zakladné piliere vaSej straté-
gie. Co to konkrétne znamena?

Kvalita spracovania rozpozna-
telnd na medzinarodnej udrovni,
zrucénost remeselnikov, zmysel

pre detail a tradiciu a tvorivé na-
pady su zakladné ingrediencie
nadsho vnimania Made in Italy.
To prispieva k upevneniu nasej
znacky v odvetvi luxury brands
na celom svete. Kvalita talianskej
rucnej vyroby, ktord za posledné

nitori selezionati e fidelizzati, con i qua-
li I'interscambio di competenze e di in-
formazioni é continuo, con garanzie di
qualita e di flessibilita allo stesso tempo.
Negli ultimi anni abbiamo prestato par-
ticolare attenzione anche alla qualita dei

processi e dell’organizzazione del lavoro

di questi laboratori, ed alla loro capacita

di sviluppare le loro expertise imprendi-
toriali, manageriali e tecniche.

Per quanto riguarda la nostra strategia,
uno dei nostri punti di forza é aver pun-
tato sulla tradizione, sulla continuita,
adeguando e sviluppando nel tempo un

nuovo approccio culturale, puntando

contemporaneamente a una presenza

capillare in tutti i canali distributivi per
soddisfare pienamente le aspettative del-
la clientela globale.

Qualita assoluta e “Made in Italy”
sono i cardini della vostra strategia.
Cosa significa in concreto?

La qualita riconosciuta a livello inter-
nazionale dei prodotti realizzati in Italia,
fatta di solide competenze artigianali, di
cura, di tradizione ed estro creativo, é
uno degli elementi che ha contribuito a
far affermare e crescere il nostro brand
nel settore del lusso in tutto il mondo.
L'eccellenza dell’artigianato italiano, che
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negli anni si e evoluto, grazie anche agli
investimenti in termini di ricerca ed in-
novazione, e un elemento che garantisce
un valore ed un’autenticita riconosciuti
ai nostri prodotti. Per questo siamo im-
pegnati costantemente a consolidare e ad
incrementare nel tempo il valore identi-
ficativo del marchio nel “Made in Italy”,
mantenendo gli elevati standard quali-
tativi dei prodotti e dei processi produt-
tivi attraverso investimenti nello studio,
nell’implementazione dell innovazionee
delle tecnologie a supporto del business.

Come si concilia l'innovazione con
la storica tradizione artigianale che
contraddistingue il vostro marchio?

La storia del Gruppo Ferragamo e la sto-
ria di una famiglia e di una azienda for-
temente radicata in Italia, molto legata
al Paese ed alle sue tradizioni ed
eccellenze produttive. Non e un caso,
infatti, se nel 1927 mio padre, dopo aver
dato inizio alla sua attivita negli Stati
Uniti ed essersi affermato come il “calzo-
laio delle dive’, abbia deciso di stabilire
la sua azienda a Firenze, citta famosa
nel mondo per la sua storia, per l'arte

ma anche e soprattutto per i suoi bravi
artigiani specializzati nelle calzature e
nella pelletteria, con i quali inizio ad in-
staurare un rapporto di collaborazione
che si é poi consolidato e sviluppato nel
tempo.

Se Salvatore Ferragamo 0ggi e uno tra i
marchi piu conosciuti a livello interna-
zionale nel segmento del lusso e perché
rappresenta l'unione tra le fortissime
capacita artigianali e la solida tradizio-
ne creativa del “Made in Italy”, che
negli anni sono progredite in modo
coerente rispetto alle origini. Qualita,
eleganza contemporanea e innovazione
sono 0ggi i caratteri distintivi di ogni
nostro prodotto e, assieme alla lavo-
razione artigianale, sono i criteri che
danno il valore e 'autenticita ricono-
sciuti al marchio.

Questi principi, ereditati dal fondato-
re, costituiscono ancora le linee guida
dello sviluppo del Gruppo: sono prin-
cipi che si basano su codici tangibili
ed intangibili. Tangibili come la qua-
lita; l'innovazione; la sperimentazione
continua in tutti i settori, dal prodotto
alla comunicazione, alla distribuzione;
l'affermazione dei valori che hanno fat-

to grande il “‘Made in Italy’; la fantasia;
la creativita; la portabilita e il colore.
Appartengono alla sfera dell'intangi-
bile il coraggio, inteso come agire con
sicurezza e coerenza; la passione per il
nostro lavoro; I'orgoglio di appartenere
al mondo Ferragamo; la voglia di co-
municare attraverso il prodotto sia un
servizio che uno stile di vita; 'attenzio-
ne all’individuo e il rispetto delle sue
esigenze.

Qual ¢ il ruolo dei canali digitali
nella vostra strategia di marketing
e comunicazione e quali gli obietti-
vi? Quali sono le iniziative piu si-
gnificative che avete avviato e con
quali risultati?

Negli ultimi anni Internet ¢ entrato
prepotentemente nella vita di tutti noi
e ha rivoluzionato anche il settore del
lusso. Nel nostro settore, il digitale é
stato un importante fattore accelerante
e tutte le aziende sono ormai approdate
alla dimensione online. Il digitale ¢ im-
portantissimo nella nostra strategia di
marketing e comunicazione e negli ul-
timi anni, oltre all’e-commerce, abbiamo

September 2012 Settembre 2072 © 11
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roky zaznamenala posun aj vdaka
investiciam do vyskumu a inova-
cii, garantuje pridanta hodnotu vy-
robkov a ich autenticitu. Preto sa
neustale zameriavame na konsoli-
déciu a rozvoj hodnét, ktoré tvo-
ria znacku Made in Italy. Vysoky
kvalitativny Standard produktov
a vyrobnych procesov udrziava-
me prostrednictvom investicii do
studii, zavadzania inovacii a pod-
pornych technolégii v procesoch
predaja a distribucie.

Spotrebitel
luxusnych
produktov dava
doraz na kvalitu
a jedinecnost
vyrobku

Il consumatore del
lusso
e molto attento
alla qualita e
all’unicita
del prodotto

avviato diverse iniziative e sperimentato
le varie opportunita e declinazioni offerte
dal mondo online: dal sito web alla sfilata
in streaming, fino ad arrivare a strumen-
ti e servizi che spaziano dalle application,
pensate per fidelizzare gli utenti, allo
showroom online, alla gestione del brand
nel mondo social. Tutte le iniziative che
abbiamo intrapreso in questo senso ci
hanno dato ottimi risultati, a conferma
che in un mondo globale come quello di
0ggi un marchio internazionale come il
nostro non puo prescindere dall’ innova-
zione portata dalla digitalizzazione, che
porta a un’interazione sempre pitl com-
plessa ed efficace col consumatore che é
in continua evoluzione.

12 © September 2012 Settembre 2072

Ako je mozné zlucif inovaciu s
historickou tradiciou?

Histoéria skupiny Ferragamo je
histériou jednej rodiny a spoloc-
nosti, ktora ma hlboké korene v
Taliansku a je veImi naviazand na
krajinu, jej tradicie a remeselnicku
zruénost. Moj otec polozil zaklady
znacky v Spojenych Statoch, kde
sa preslavil ako ,obuvnik slav-
nych osobnosti.” Nie ndhodou sa
potom v roku 1927 rozhodol, ze
zakladny kamen svojej spolocnos-
ti polozi vo Florencii, v meste, kto-
ré sa preslavilo svojou histériou a
kultarou, ale predovsetkym svoji-

Salvatore Ferragamo s Audrey Hepburn

Salvatore Ferragamo con Audrey Hepburn

mi skvelymi remeselnikmi, ktori
sa Specializuju na vyrobu obuvi a
koZeného tovaru. Prave s tymito
remeselnikmi zacal budovat spo-
lupracu, ktord sa postupne skon-
solidovala a rozvijala.

Ak luxusnd znacka Salvatore Fer-
ragamo dnes patri medzi najzna-
mejSie na medzinarodnej trovni,
je to preto, lebo spéja zrucnost
etablovanych remeselnikov a pev-
nu kreativnu tradiciu Made in Ita-
ly. Toto spojenie sme nadalej roz-
vijali s reSpektom k povodnym
vizidm. Kvalita, elegancia a ino-
vacia su dnes charakteristickym
znakom kazdého ndsho produktu

[© Foto Gruppo Ferragamo S.p.A. Archive]
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Pozornost, ktora venujeme exkluzivnosti

a tvorivosti, je mozna vdaka inovaciam,
kvalite a rucnej vyrobe, typickej
pre Made in Italy

L’attenzione all*unicita ed alla creativita
e stata possibile grazie all’innovazione,
alla qualita ed all’artigianalita
tipica del “Made in Italy”

a spolu s rucnou vyrobou vytva-
raju hodnotu a autenticitu nasej
znacky.

Tieto principy st dedi¢stvom po
zakladatelovi a definuju hlavné
linie rozvoja spolocnosti: st to
principy, ktoré sa zakladaju na
hmatateInych a nehmatatelnych
prvkoch. HmatateInym prvkom
je pretrvavajuca kvalita, inovacia,
studie vo vsetkych sektoroch od
produktu, cez komunikaciu az po
distribtciu, fantdzia, kreativita,
pohodlnost a farba. Nehmatatel-
nymi prvkami st odvaha, ktora sa
chépe ako schopnost reagovat s
istotou a doslednostou, vasen pre
nasu pracu, hrdost byt stucastou
sveta Ferragamo, chuf komuni-
kovat prostrednictvom produktu
alebo Zzivotného Stylu, pozornost
venovand individualite a reSpekt
k jej potrebam.

Aka je uloha digitalnych kanalov
vo vaSej marketingovej stratégii
a komunikacii?

V poslednych rokoch internet vy-
razne zasiahol do naSich Zivotov
a ovplyvnil aj sektor s luxusnym to-
varom. V naSom sektore zavedenie
informacnych technolégii zname-
nalo vyznamny urychlujtci faktor
a teraz vsetky spolocnosti vyuzi-
vaju dimenziu online sveta. In-
formacné technolodgie su velmi
dolezitym prvkom naSej marke-
tingovej stratégie a komunikacie a
v poslednych rokoch sme, okrem
e-shopového predaja, rozbeh-
li a skusali rézne aktivity, kto-
ré online svet ponuka. Od web
stranky aZz po streaming mddnej

prehliadky, vyuZivanie nastrojov
a sluzieb ako su aplikacie vyvinu-
té pre vernych zékaznikov, vytvo-
renie online showroomu a taktiez
priblizenie znacky uzivatelom
prostrednictvom sociadlnych sieti.
Vsetky iniciativy, ktoré sme v tom-
to smere vykonali, ndm prinasaju
vynikajtce vysledky a potvrdzujua,
zZe v sucfasnom globalnom svete
medzindrodna znacka ako nasa sa
inovacidm v oblasti komunikdacie
nemoZze vyhnut, pretoZe prinasaju
stale komplexnejSiu a tcinnejsiu
interakciu s klientom, ktorého po-
ziadavky sa neustale vyvijaju.

Ferruccio Ferragamo, prezident skupiny Salvatore Ferragamo a.s.

Ferruccio Ferragamo, Presidente del Gruppo Salvatore Ferragamo S.p.A.
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Skupina Salvatore Ferragamo a.s.

Salvatore Ferragamo a.s., zakladatel spolocnosti Ferragamo,
je jeden z hlavnych hracov v odvetvi luxusnych produktov.
Jej zaklady siahaju do roku 1927 a je synonymom vysokej
kvality Made in Italy. Skupina sa predovSetkym venuje
tvorbe, vyrobe a predaju obuvi, kozenych vyrobkov,
odevov, hodvabnych produktov a inych doplnkov, taktiez
parfumov pre muzov a Zeny.

Sortiment je doplneny okuliarmi a hodinkami, ktoré st na
zaklade licencie vyrabané tretimi subjektmi v Taliansku a v
zahranici s ciefom vyuzit zruc¢nost miestnych vyrobcov.

Pozornost je venovand jedinecnosti a exkluzivite, ktora vznika
spojenim stylu, kreativity ainovacie skvalitouaru¢nou vyrobou
na mieru. Skupina Ferragamo sa vyznacuje a odliSuje

tymito charakteristikami uz od 60-tych rokov minulého
storocia vdaka selekcii vysoko kvalitnych a déveryhodnych
dodavatelov a spolupracovnikov.

Dria 29. juna 2011 Salvatore Ferragamo a.s. kétoval na burze
Mercato Telematico Azionario organizovanej a riadenej
Borsa Italiana a.s. a nasledne tspesne ukoncil vseobecnti
ponuku predaja kmenovych akcii. Ponuka zaznamenala
komplexnt poziadavku, ktora v oblasti cenového rozpatia
prekrocila priblizne 3,6 - krat mnoZstvo pontiknutych akcif;
dopyt vychadzal predovsetkym od vyznamnych talianskych
a zahranicnych investorov z roznych kontinentov: od
kontinentalnej Europy cez Velku Britaniu, Spojené Staty az
po Aziu.

Gruppo Salvatore Ferragamo S.p.A.

Salvatore Ferragamo S.p.A. é a capo del Gruppo Ferragamo,
uno dei principali player del settore lusso, le cui origini possono
essere fatte risalire al 1927. 1l Gruppo é attivo principalmente
nella creazione, produzione e vendita di calzature, pelletteria,
abbigliamento, prodotti in seta e altri accessori, nonché profumi,
per uomo e donna, sinonimo di altissima qualita “Made in
Italy”.

La gamma dei prodotti si completa con occhiali e orologi, realizzati
su licenza da terzi in Italia e all'estero, con I'obiettivo di sfruttare
le eccellenze locali.

Attenzione all’unicita e all’esclusivita, ottenute coniugando stile,
creativita e innovazione con la qualita e l'artigianalita tipiche
della produzione “made to order”, sono le caratteristiche che
contraddistinguono da sempre i prodotti del Gruppo, realizzati
fin dagli anni ‘60 presso una rete altamente selezionata e
fidelizzata di laboratori.

Il 29 giugno 2011 Salvatore Ferragamo S.p.A. si e quotata
sul Mercato Telematico Azionario organizzato e gestito
da Borsa Italiana S.p.A., a seguito della conclusione con
successo dell’Offerta Globale di Vendita delle proprie azioni
ordinarie. L'Offerta ha registrato una domanda complessiva
che, nell‘ambito dell’intervallo di prezzo, ha superato di circa 3,6
volte il quantitativo di azioni offerte; la domanda istituzionale e
pervenuta da primari investitori italiani ed esteri con un‘ampia
diversificazione geografica che ha compreso Europa Continentale,
Regno Unito, Stati Uniti ed Asia.
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Salvatore Ferragamo spolu s here¢kou Annou Magnani
Salvatore Ferragamo insieme all‘attrice Anna Magnani
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Nové technologie nam pomahaju naplnat nase poslanie,
hovori monsignor Lucio Adrian Ruiz

Le nuove tecnologie ci aiutano ad adempiere la nostra missione, dice
Monsignor Lucio Adrian Ruiz

novacia je dolezitd pre vsetky

yy Linstitacie, pretoze kultura je dy-
namickd a vyvija sa spolocne s Tudmi,
ktori ju tvoria. Tak organicka a kom-
plexna institticia ako cirkev, ktora sa
rozprestiera po celom svete, v Case
a priestore, sa nemoze vyvijat ne-
zavisle od kultiry. Nasa viera nam
hovori: ,Jezis je cesta, pravda a zivot,
jedind a najlepsia odpoved pre clove-
ka.” Uloha, ktorou nas poveril JeZis je
hlasat jeho ucenie aj v najvzdialenej-

44 Tnnovarsi ¢ fondamentale per qual-
siasi tipo di istituzione, perché la
cultura e una realta dinamica, fatta
dagli uomini che la animano, e quindi
evolve. Un’istituzione molto organica e
complessa come la Chiesa, che si estende
su tutto il mondo, sincronica e diacro-
nica (nello spazio e nel tempo) non puo

Sich kutoch sveta. M4 Internet taky A po druhé, ako obohatit poznanie

dosah? Ano. Preto ndm moze pomdct
pri Sireni jeho posolstva. Nové tech-
noldgie nam poméahaju naplnit nase
poslanie.”

Pred vstupom cirkvi do virtudlneho
sveta si monsignor Lucio Adrian Ruiz,
zodpovedny za prevadzku interneto-
vych sluzieb vo Vatikéne, a jeho tim
polozili dve otazky. Po prvé, ako
vyrozpravat papezsky stolec na sieti?

non evolversi con essa. La nostra fede
ci dice che “noi abbiamo il cammino, la
veritd e la vita che ¢ Gesu”. L'unica e la
migliore risposta per 'uomo. La nostra
missione, indicataci da Gesu, ¢ andare
fino ai confini della terra e predicare il
suo messaggio. Internet arriva fino ai
confini della terra? Si. Quindi non pos-

Internetu, jeho jazyk a jeho kulttru
s cielom pontiknut primerané odpo-
vede pozadované Benediktom XVI
v sprave pre Svetovy denl spolocen-
skych komunikacnych prostriedkov.
V Bratislave sa uskutoc¢nila konferen-
cia Vijzoy novej kultiiry a pri jej prile-
Zitosti ndm Mons. Ruiz pribliZil ciele
jeho tradu, ktory zabezpecuje tech-
nickt a redakénti ¢innost pre vsetky
domény rodiny .va.

siamo non usare internet, perché coinci-
de con la missione del Cristo.”

Prima dell’ingresso della chiesa nel
mondo online, Monsignor Lucio Adridn
Ruiz, Capo dell’Ufficio del Servizio In-
ternet Vaticano, e il suo team si sono
posti due domande. La prima: come far
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Cim sa vyznaéuje moderny kontext,
ktorého sucastou je aj poslanie
Krista?

S publikom narastd aj zodpoved-
nost jednotlivych vyhldseni. Stava
sa eSte dolezitejSou a vyzaduje si
eSte naliehavejSie usilie. Jan Pavol
II. napisal: ,Nasim ciefom pri vy-
uzivani masmédii nie je len znaso-
benie zverejiiovaného obsahu. Ide
predovsetkym o Sirenie evanjelia
samotného, kedzZe suicasna kultara
zavisi z velkej ¢asti prave od vply-
vu masmédii.”

Sief svojimi vlastnostami ovplyv-
nuje sucasnu éru, Casto tiez defino-
vanu ako digitalnu, ktorda ma urcité
Specifické vlastnosti. Na sieti st si
vSetci rovni. Média, ktoré existovali
pred prichodom Internetu, ako na-

ARGELLS
& BECINA CTFELY

AFOSTOLICHE g
/ ESCIETAZIONI
- APOSTOLICHE AMESSAGTL
LETTERE
d k] LETTERE APOSTOLICHE
MOTU
L] PROTRIO VIAGEH
v OMELIE  FREGHIERE  UDIENZE
FRY k :

BENEDETTO XVI

CEMTTTUZION]

priklad televizia, vytvarali pasivne
publikum, kde uZzivatelovi stacilo
prijimat obsah. Dnes je publikum
aktivnym subjektom a moéze vyvo-
lat silnti reakciu. Jeho pritomnost
na sieti uz nie je Iahostajnad tomu,
kto napiSe blog a ani velkym no-
vindm. Model socidlneho usporia-
dania spolo¢nosti sa prevracia. Na
usporiadani spolo¢nosti sa uz viac
nepodielaju vyluéne ti, ktori sa ju
snazia riadit.

V tejto realite, kde su si vSetci rov-
ni, patri sila ovplyvnit inych tym,
ktori vedia lepSie argumentovat,
vedia lepSie pouzivat komunikac-
né prostriedky. Internet nie je v
tomto smere spolahlivy. Jedno-
ducho povedané, ten, kto sa lepSie
vyznd v médidch, dokaze ziskat
SirS§ie publikum. Pristup, ,hovori

CALENDARIO ATTIVITA
HHOGRAFLA

G

www.vatican.va

comunicare il Papa nella rete, cioé come
fare presente il suo ministero petrino
nell’era digitale? La seconda: come ap-
profondire la conoscenza della rete per
dare risposte adeguate, come richiesto
da Benedetto XVI nel messaggio per la
Giornata mondiale delle comunicazioni
sociali 20107

Mons. Ruiz ci ha raccontato, in occasio-
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ne della conferenza LE SFIDE DELLA
NUOVA CULTURA, tenutasi a Brati-
slava, gli obiettivi del suo ufficio che cura
sia il supporto tecnico che la redazione dei
contenuti online per i siti della famiglia

.oa.

Qual é il contesto moderno nel quale
si inserisce il mandato missionario
della Chiesa?

ten, kto vie,” je minulostou. Tu sa
dostdvame ku skutocnej hodnote,
ktord formuje nasu spolocnost. Je
niou pravda. Internet umoznil vznik
fenoménu poznania , pret-a-porter”,
ktorého najznamejsim prikladom
je Wikipédia. Clovek sa mdze do-
zvedief vSetko zhrnuté do Styroch
riadkov. Diplomové prace st skor
vysledkom , kopiruj, prilep” poznat-
kov , pret-a-porter,” nez vysledkom
vyskumu. Je preto nevyhnutné ve-
novat vacsiu pozornost tomu, kde
a ako clovek ziskava vedomosti.
Pre nas to znamenad, ze nemodzeme
zanedbavaf médid. Samotny papez
Benedikt XVI. oznadil internet za je-
den z novych nastrojov v sluzbach
BozZieho Slova.
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La responsabilita dell'annuncio non solo
aumenta, ma si fa pin impellente e recla-
ma un impegno pitt motivato ed efficace,
Giovanni Paolo II aveva scritto: “L’impe-
gno nei mass media, tuttavia, non ha solo
lo scopo di moltiplicare l'annunzio: si trat-
ta di un fatto piu profondo, perché l'evan-
gelizzazione stessa della cultura moderna
dipende in gran parte dal loro influsso”.



Rozhovor Intervista

AKa je stratégia cirkvi online?

Pre nas nie je dolezité médium. My
hladdme cloveka a cestu k nemu.
Nasim cielom nie je vyuzivat média,
ale hladanie skuto¢nych I'udi.

Ak chceme vstapit do tohto kontex-
tu, musime sa naucit jazyk dnesnej
doby. Kazda kultara je ina. Preto,
iba ak poznate jazyk kontextu, mo-
zete v nom zanechat vlastny odkaz.
Dnesnd mladez prichadza za kna-
zom s notebookom v ruke: je nor-
malne, Ze tito mladi [udia ziskavaju
informacie online a vytvaraju onli-
ne ich vlastny obsah. My sa musime
naucit tento sposob komunikacie,
aby sme mohli rozpravat o krase
Jezisa Krista a Sirif ju medzi nimi.
Knaz vsak tento priestor nekontro-
luje. Do sveta online nikto nevstapi
ako autorita, musi si ju vybudovat.
Takze teraz pripravujeme I'udi, ktori
vedia komunikovat vo svete online
a vedia to robif dobre. Pretoze I'udia,
ktori sa pytaju, hladaji hodnotné
odpovede.

Ako Vatikan vyuziva komunikaciu
online?

Nasa Sikovnost spociva vo vytvore-
ni silnych ,,meeting points” online,
kde néjdete zakladné piliere viery.

Napriklad, ak chcete néjst spravny a
kompletny dokument papeza, exis-
tuje jedind stranka plne venovana
poslaniu papeza — www.vatican.va.
Tato stranka je misionarsky obraz
papeza v digitdlnom formate, v 8
jazykoch a s 500 000 stranami.

Najvacsia pozornost je sustredena
na oblast pontifikdtu papeza Ben-
detta XVL.. Kalendar aktivit uvadza
vietky Ccinnosti/zavazky/aktivity s
prislusnou dokumentaciou: video,
¢lanky, fotografie. Clanky st pub-

likované na stranke v redlnom case.
Vsetky dokumenty st zhromazdené
podla Specifickych typoldgii.

Www.vatican.va generuje v prie-
mere tri miliéony kontaktov (nie
pouzivatefov) denne, ked nie su
mimoriadne udalosti. Najvyssia ak-
tivita je od 15:00 do 24:00 (rimskeho
casu). Klucové slova, ktoré priva-
dzajii ndvstevnikov na web stranku,
si: vatican alebo vaticano, catholic,
romano, osservatore, church, santa.
Navstevy st zvycajne duchovne
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motivované, zatial ¢o pri vynimoc-
nych udalostiach, ako cesty papeza,
st skor motivované hladanim novi-
narskych a vSeobecnych informacii.
Nasim ciefom je stat sa stuicastou
siete tak, aby kazdy, ¢i uz chlapec
alebo starsi clovek, teoldg, laik ¢i
chory clovek, mali svoj vlastny ka-
nal. Len neddvno sme vytvorili pa-
pezovi profil na Twitter. Tak ako
ked Papez otvori okno a odkaze
svoje posolstvo, tak teraz bude mat
moznost robit to isté pomocou svo-
jich tweetov. Aj ked papezov profil
na Twitter este nebol ohldseny, po-
et svojich followers dosiahol 5000
v priebehu jedného diia. Toto nam
hovori, ze ti, ktori poznaji nase po-
solstvo a rozumeju jazyku Twitter,
sleduju tweet papeza. Papez hovo-
ril modernym jazykom a verejnost
to ocenila.

Ako velmi sa nova evanjelizacia
zaklada na novych spdsoboch ko-
munikacie?

Velmi. A je to tak v celom svete. Od
Vatikdnu az po navzdialenejsiu far-
nost na Zemi. Vetci pouzivaji nové
prostriedky komunikacie.

Konkrétny priklad projektu, ktory
sme vyvinuli pre klérus pre podpo-
ru novej evanjelizacie, sa vola Cle-
rus.org. Stranka obsahuje multime-
didlny obsah a 20 000 dokumentov
v 6 jazykoch. A nezastavili sme sa
tu, pretoze tato stranka potrebuje
rychle pripojenie a Internet je iny v
New Yorku alebo v malej dedinke v
JuZznej Amerike. Takze sme vytvo-
rili Clerus.net, kde sme odstranili
vietky obrazky a grafické efekty,
aby tak bol l'ahsi pre navigaciu aj s
takym malym pripojenim ako 33,6
kB/s. A nezastavili sme sa tu, vytvo-
rili sme program, ktory rozkuskuje
databdzu Clerus.org na smsky po
160 znakov. Tak je mozné nahliad-
nut do celej databazy aj cez mobil-
ny teleféon. Tento program vam po-
Sle akykolvek dokument. Zaiste, je
velmi tazké precitat celtt encykliku
rozkiiskovantt na sms po 160 zna-
kov, ale ak sa nachadzas na mieste,
kde nie je iny sposob, ako sa k nej
dostat, mdzes mat kompletny a
spravny obsah. A nezastavili sme sa
tu. MoZno je niekto, kto vobec nema
moznost pripojif sa a ma iba stary
pocita¢. Spravili sme CD-ROM s
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Lucio Adrian Ruiz

Lucio Adrin Ruiz pdsobi v Urade pre
Internet Svatej stolice.

Narodil sa v Santa Fe v Argentine v
roku 1965 a vystudoval filozofiu a te-
ologiu na semindri ,Nuestra Sefiora” v
Santa Fe, kde bol v roku 1990 vysva-
teny za kilaza. Studoval za analytika
informac¢nych technolégii v Santa Fe
na Universidad Nacional del Litoral
a pokracoval v Studiu magisterského
programu Business Administration
na Universidad Politécnica v Madri-
de. Nakoniec promoval v dogmatickej
teoldgii so Specializaciou na teoldgiu
komunikacie — na Pontificia Universita
della Santa Croce v Rime.

Lucio Adridn Ruiz ricopre la carica di re-
sponsabile dell’Ufficio Internet della Santa
Sede.

E nato a Santa Fe, in Argentina, nel 1965
ed ha studiato filosofia e teologia nel semina-

rio “Nuestra Sefiora” di Santa Fe, dove, nel
1990, e stato ordinato sacerdote. Ha studiato
come analista delle applicazioni IT a Santa
Fe, nell’Universidad Nacional del Litoral,
conseguendo inoltre un master in Business
Administration all'Universidad Politécnica
di Madrid. Infine si é laureato in Teologia
Dogmatica - con specializzazione in Teologia
della Comunicazione — alla Pontificia Uni-
versita della Santa Croce, a Roma.
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La rete influenza con le sue carratteri-
stiche tutta l'era contemporanea, defini-
ta anche digitale, che ha delle caratteri-
stiche tipiche a sé stanti. Online tutto
il mondo é alla pari. I media precedents,
come la TV, generavano un pubblico
passivo dove 'utente si limitava a rece-
pire. Oggi 'utente é un soggetto che ha
il potere di far scatenare una forte rea-
zione. La sua presenza online non é piti
indifferente per chi ha fatto un blog o
per un grande giornale. Viene rovescia-
to il modello dell’organizzazione sociale.
La societa non e piit organizzata solo da
quelli che cercano di indirizzarla.

In questo mondo dove tutti sono uguali,
chi sa argomentare meglio e chi sa uti-
lizzare i media nel modo giusto, ha la
forza di trascinare. Questo significa che
internet non e autorevole. Chi ha pii
dimestichezza coi media riesce a fare
audience. Il valore metafisico “parla chi
sa” ¢ ormai passato. Qui arriviamo al
valore importante che forma la societa -
il valore intrinseco della verita. Internet
ha fatto nascere il fenomeno della cono-
scenza pret-a-porter, ben rappresentato
dall’esempio di Wikipedia. Uno puo in-
formarsi su tutto leggendo quattro righe.
Le tesi universitarie diventano un copia

ed incolla del sapere pret-a-porter piut-
tosto che il risultato di una ricerca. Cia-
scuno deve essere quindi molto attento
quando acquisisce un sapere. E per noi
significa che non possiamo trascurare i
media. Con Papa Benedetto XVI tutto
cio prende nuova vita perché, con i suoi
recenti messaggi, colloca internet tra
quei nuovi strumenti al servizio della
Parola.

In che modo la Chiesa approccia la
rete?

L'importante per noi non ¢ il media,
U'importante e trovare la persona ed
arrivare alla persona. Non wvogliamo
utilizzare 1 media, noi vogliamo trovare
l"uomo.

Per inserirci in questo contesto, noi
dobbiamo imparare il linguaggio della
cultura contemporanea. Ogni cultura é
diversa. Quindi solo conoscendo il lin-
guaggio del contesto si riesce ad inseri-
re il proprio messaggio. I ragazzi delle
nuove generazioni vanno dal prete con
il computer sotto il braccio: é normale
che questi ragazzi mettano direttamente
online i loro contenuti. Noi dobbiamo
imparare questo linguaggio di comu-
nicazione per raccontare la bellezza

deiCristo e diffonderla anche tra loro. Il
prete, pero non presiede questo spazio.
In internet non si entra con un‘autorita
a priori, bisogna guadagnarsela. Quin-
di noi stiamo preparando le persone che
entrano nel web, in modo che sappiano
comunicare online e che lo sappiano fare
bene. Perché le persone che chiedono
cercano delle risposte che siano valide.

Quali strumenti usa il Vaticano per
comunicare online?

La nostra bravura stara nel definire i
punti forti dove si possano trovare i
cardini della fede. Per esempio, se vuoi
trovare un documento corretto e com-
pleto del Papa, esiste un solo sito web
dedicato interamente al magistero del
Papa — www.vatican.va.

Questo sito e l'immagine missionaria
del Papa in formato digitale, in 8 lin-
gue e con 500.000 pagine. Larea di
maggiore attenzione & quella dedicata
al Pontificato di Papa Bendetto XVI. Il
calendario delle attivita riporta tutti gli
impegni con relativa documentazione:
video, testi, fotografie. I testi sono pub-
blicati sul sito in tempo reale. Tutti i
documenti sono raccolti secondo le spe-
cifiche tipologie.
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rovnakymi 20 000 dokumentmi v
6 jazykoch. Spravili sme z nich 100
000 képii a poslali sme ich do Azie,
Afriky a Latinskej Ameriky.

Ako hodnotite konferenciu Vyzvy
novej kultary na Slovensku?

Bol som velmi prijemne prekvape-
ny touto udalostou organizovanou
slovenskou cirkvou a zaujmom pre-
javenym z réznych oblasti, od osob-
nosti politiky cez obchodnti komoru
az po duchovenstvo. Je velmi pekné,
ako vsetci, viac ¢i menej kritickym
sposobom, cheti byt jej castou. Za co
vam vzdavam uznanie a dakujem.

Www.vatican.va genera in media tre
milioni di contatti (non utenti) al gior-
no quando non ci sono eventi straordi-
nari. L'orario di maggiore attivita e tra
le 15 e le 24 (ora di Roma). Le parole
che portano i visitatori sul sito sono:
vatican o vaticano, catholic, romano, os-
servatore, church, santa. Le visite sono
solitamente a sfondo spirituale, mentre
in caso di eventi speciali, come i viaggi
del Papa, sono invece piit giornalistiche
e d'informazione generale.

Dobbiamo popolare la rete in maniera
che ciascuno, un ragazzo o un anziano,
ma anche uno scienziato o un malato,
abbia un proprio canale. Recentemen-
te abbiamo creato il profilo Twitter del
Papa. Cosi come il Papa apre la finestra e
comunica il suo messaggio, adesso avra
la possibilita di fare lo stesso tramite un
suo tweet. Nonostante il profilo Twitter
del Papa non fosse ancora stato annun-
ciato, da un giorno all’altro, il numero
dei suoi followers é salito a 5.000 perso-
ne. Questo ci fa capire che chi conosce
il nostro messaggio e capisce il linguag-
gio di Twitter, segue i tweet del Papa. 11
Papa ha parlato il linguaggio del pubbli-
co moderno ed il pubblico ha gradito.

La nuova evangelizzazione quanto si
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Papez Benedikt XVL
Papa Benedetto XVI

basa sui nuovi mezzi di comunicazione?
Molto. Ed é cosi in tutto il mondo. Dal
Vaticano fino all ultima parrocchia sper-
duta sulla Terra. Tutti usano i nuovi
mezzi di comunicazione.

Un esempio concreto del progetto che
abbiamo sviluppato per il clero a sup-
porto della nuova evagelizzazione si
chiama Clerus.org. Il sito contiene ri-
sorse multimediali e 20.000 documenti
in sei lingue. Ma non ci siamo ferma-
ti qui, perché questo sito ha bisogno di
una connessione a banda larga per poter
essere consultato e internet arriva di-
versamente a New York o in un picco-
lo villaggio del Sud America. Abbiamo
quindi sviluppato Clerus.net, dove ab-
biamo tolto tutte le immagini e gli effetti
grafici  per renderlo navigabile anche
con un piccolo collegamento 33.6 kB/s.
Ma non ci siamo fermati qui, abbiamo
creato un programmino che divide il
database di Clerus.org in messaggi da
160 caratteri, in maniera che con un te-
lefonino sia possibile consultare tutto il
database. Questo programmino ti man-
da via sms qualsiasi documento. Sicu-

ramente é difficilissimo leggere un’enci-
clica spezzettata in sms da 160 caratteri,
pero se ti trovi in un luogo dove non hai
altro modo di procurartelo, puoi avere
lo stesso il contenuto giusto e comple-
to. E non ci siamo fermati li. Magari
c’e qualcuno che non ha assolutamente
modo di collegarsi ed ha solo un vecchio
computer. Abbiamo fatto un CD-ROM
con gli stessi 20.000 documenti in sei
lingue. Ne abbiamo fatte 100.000 copie
e le abbiamo mandate in Asia, Africa ed
America Latina.

Come valuta conferenza “Le sfide
della nuova cultura” tenutasi in
Slovacchia?

Sono rimasto piacevolmente colpito da
tale evento organizzato dalla chiesa slo-
vacca e dall’interesse manifestato dalle
diverse personalita del campo politico,
della Camera di Commercio e del Clero
che vi hanno partecipato. E una cosa ve-
ramente bella come tutti, in maniera piu
o meno critica, vogliano farne parte. Cio
vi rende merito. Complimenti.

[© Foto Sergey Gabdurakhmanov | Flickr]
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Ekondmia a trhy Economia e Mercato

SLOVENSKA EKONOMIKA
RASTLA V POSLEDNE] DEKADE
V RAMCI EUNAJRYCHLEJSIE
VDAKA PRIEMYSLU

L'ECONOMIA SLOVACCA,
GRAZIE ALLINDUSTRIA, ESTATA
NELL'ULTIMO DECENNIO L’ECONOMIA IN PIU
RAPIDA CRESCITA NELL'UE

Miroslav Strokendl

Konvergencia slovenskej eko-
nomiky k ekonomikam zapad-
nej Eurépy sa v poslednom desat-
roci zrychlila. Spomedzi vsetkych
krajin EU réstla slovenska ekono-
mika v poslednej dekade dokonca
najrychlejsie (v priemere o 4,9 %
rocne).

Hlavnym fahufiom ekonomického
rastu bol priemysel taziaci z prile-
vu zahrani¢ného kapitdlu a rastu
produktivity prace. Priemyselna
vyroba zaznamenala v poslednom
desatro¢i v priemere dvojciferny
medzirocény rast (o 10,9 % rocne).
Takmer polovica rastu ekonomiky
tak pripadala prave na priemysel.
Na raste ekonomiky v poslednom
desatroci sa vSak vyraznejsie po-
dielalo aj stavebnictvo, obchod
a energetika. Naopak, klesali od-
vetvia sluzieb v oblasti dopravy
a skladovania, hotelov a stravovania.
Z hladiska priemyselnych odvetvi
rastli najrychlejsie spotrebna elek-
tronika a automobilovy priemysel,
ktoré sa stali v priebehu posledné-
ho desatrocia taziskovymi odvet-
viami slovenského hospodarstva.

processo di convergenza dell ‘economia

slovacca verso le economie dell Europa
occidentale mnell ‘ultimo decennio si ¢
accelerato. Tra tutti i paesi dell'UE,
"economia slovacca ha ottenuto la mag-
gior crescita negli ultimi dieci anni (in
media del 4,9 % annuo).
Il traino principale della crescita econo-

24 e September 2012 Settembre 2012

Miroslav Strokend], élen predstavenstva UniCredit Bank
Miroslav Strokendl, membro del Consiglio Direttivo UniCredit Bank

Relativne dynamicky rast vSak
zaznamenala aj vyroba ostatnych
dopravnych prostriedkov, nébyt-
ku, ¢i gumy a plastu. Najpomalsi
rast (blizky nule) vykazal textilny
priemysel, ktory zéapasil so stratou
medzinarodnej konkurencieschop-
nosti v dosledku lacnych azijskych

mica é stata | industria che ha beneficia-
to dell'afflusso di capitali esteri e della
crescita della produttivita del lavoro.
La produzione industriale ha registrato
nell ultimo decennio mediamente un
incremento annuo a doppia cifra (del
10,9 % annuo). Quasi la meta della
crescita economica quindi viene attribui-

dovozov.

V ramci odvetvi slovenského prie-
myslu sme mohli pozorovat posun
k odvetviam s vySSou pridanou
hodnotou. Rastli najma high-tech
odvetvia zamerané na farmaceu-
ticky priemysel a spotrebnu elek-
troniku, ale aj medium high-tech

ta all industria. Nell ultimo decennio
hanno contribuito alla crescita econo-
mica con una quota pit significativa
anche 1'edilizia, il commercio e il settore
dell‘energia. Nel settore del trasporto e
stoccaggio, come in quello alberghiero e
in quello della ristorazione e stato regi-
strato invece un calo.

[© Foto UniCredit Bank Archive]
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odvetvia ako mnapr. chemicky,
strojarensky priemysel, ¢ vyro-
ba dopravnych prostriedkov. Ich
podiel na pridanej hodnote prie-
myslu sa v priebehu poslednych
desiatich rokov zvysil z priblizne
25 % v roku 2000 na takmer 40 %
v roku 2010. Naopak, klesal podiel
low-tech odvetvi, ktoré su svojou
produkciou orientované mnajmé
na domaci trh (potraviny, spra-
covanie dreva, textil). Exportna
zavislost slovenského priemyslu
tak rastla. Kym v roku 2000 tvorili
trzby zo zahranicia priblizne 46 %
celkovych trzieb slovenského prie-
myslu, v roku 2011 to bolo uz 64 %.
Rast slovenskej ekonomiky bol ta-
hany najmaé rasticim zahraniénym
dopytom. Rozhodujticim faktorom,
ktory umoznil slovenskym firmam
uspiet na zahrani¢nych trhoch bola
rastica produktivita prace. T4 vy-
razne rastla najmd v priemysle
(v priemere o 11,8 % rocne). Pri
priblizne rovnakom pocte zamest-
nancov sa pridana hodnota sloven-
ského priemyslu za poslednych
desat rokov takmer strojndsobila.
Vyrazny rast produktivity préce
dostal Slovensko na celo rebricka
krajin strednej a vychodnej Eurépy.
Produktivita prace je v porovnani s
ostatnymi krajinami regiénu vyssia
najma v priemysle. Relativne vyso-
ka produktivita prace by mohla byt
dobrym zdkladom aj pre buduci

rast ekonomiky a udrzanie si me-
dzinarodnej konkurencieschopnosti.
Ak by slovenska ekonomika vyu-
zivala svoje pracovné sily rovnako
ako Ceska republika a Slovinsko,
t. j. krajiny s najvy$sim HDP
na obyvatela v regione SVE, HDP
Slovenska by bolo o 12 % vyssie
ako HDP Ceskej republiky a 0 2 %
vyssie ako HDP Slovinska. VzhTa-
dom na velké zdsoby nevyuZitej
pracovnej sily, Slovensko by rela-
tivne rychlo predbehlo krajiny ako
Ceské republika alebo Slovinsko v
HDP na obyvatela v parite kipnej
sily, ak by dodato¢né investicie v
budtcnosti  zefektivnili vyuZzitie
existujucich pracovnych sil. Slo-
vensko by sa tak mohlo stat najbo-
hatSou krajinou SVE.

Podiel na tomto raste mal aj sloven-
sky bankovy sektor. Banky na Slo-
vensku hospodarili zodpovedne,
ani pocas krizy nepotrebovali Stat-
nu pomoc - ako tomu bolo v mno-
hych krajindch - a tvorili zisk, ¢im
jednak vytvarali dodatocné zdroje
na financovanie ekonomiky, a za-
roven posiliiovali svoju kapitdlova
vybavenost pre lepSie zvladanie
krizovych situdcii.

Dostatoc¢ne likvidny bankovy sek-
tor je dolezitym predpokladom aj
budtceho rastu. Vklady v banko-
vom sektore na Slovensku narastli
0 10 mld. EUR od konca roku 2006
a to z 93 % na vkladoch obcanov.

2000 Prlamlnmﬁl roény rast / 2040
Crescita annua media
I T Higheech +21 5% _
20 Er
Medium high-tech +14,6%
202%
45 1%
Medwen low-lech +9.2%
38, 6%

- o -

Struktura pridanej hodnoty priemyslu v roku 2000 a 2010
Composizione dell‘output dell‘industria nel 2000 e nel 2010

Za poslednych
10 rokov
pripadala
takmer polovica
rastu ekonomiky
na priemysel

Quasi la meta
della crescita
economica slovacca
nell ‘ultimo
decennio viene
attribuita all ‘industria

Toto je tiez dokaz, zZe dynamicky
rast ekonomiky sa skutocne pre-
tavil aj do rastu bohatstva sloven-
skych obcanov.

Netreba zabudat, Ze obcania maju
dal$iu vyznamnu cast svojich zdro-
jov uloZenych v II. a III. pilieri ako
aj v podielovych fondoch v celko-
vom objeme okolo 8,3 mld. EUR,
kde pred desiatimi rokmi bola vel-
mi mald suma. Celkovy objem fi-
nancnych zdrojov ob¢anov od roku
2000 sa takmer strojnasobil.

Nell ‘ambito dell “industria, i settoricon la
pitt rapida crescita sono statil ‘elettronica
di consumo e | ‘industria automobilistica,
che sono diventati nel corso dell ‘ultimo
decennio settori portanti dell economia
slovacca. Una crescita relativamente
dinamica é stata registrata anche nella
produzione di altri mezzi di trasporto, di
mobili, di gomma e materie plastiche. La
crescita piu lenta (vicina allo zero) é sta-
ta registrata nell industria tessile che ha
lottato con la perdita della competitivita
internazionale a causa delle importazio-
ni di prodotti asiatici a basso costo.

Nell ‘ambito dei settori industriali in Slo-
vacchia si e verificato uno spostamento
verso i settori a pitt alto valore aggiunto.
Sono cresciuti soprattutto i settori high-
tech orientati all industria farmaceutica
e all elettronica di consumo ma anche 1
settori medium high-tech, come ad esem-
pio l'industria chimica, 1 'industria mec-
canica oppure la produzione dei mezzi
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di trasporto. La loro quota nel valore
aggiunto dell industria e aumentata ne-
gli ultimi dieci anni, da circa il 25 % nel
2000 a circa il 40% nel 2010. E calata
invece la quota dei settori low-tech, la
cui produzione e orientata soprattutto
al mercato interno (alimentari, lavora-
zione del legno, tessile). La dipendenza
dell industria slovacca dalle esportazioni
e quindi cresciuta. Mentre nel 2000 i ri-
cavi dallestero hanno rappresentato cir-
ca il 46 % dei ricavi totali dell ‘industria
slovacca, nel 2011 sono saliti fino al 64 %.
La crescita dell ‘economia slovacca e stata
trainata soprattutto dalla crescente do-
manda estera. 1l fattore decisivo che ha
consentito alle societa slovacche di rag-
giungere il successo sui mercati esteri e
stata la crescente produttivita del lavoro
che é cresciuta significativamente soprat-
tutto nell industria (in media dell” 11,8
% all‘anno). Negli ultimi dieci anni il
valore aggiunto dell’industria slovacca
si ¢ quasi triplicato senza aumentare
il numero dei dipendenti. La crescita
significativa della produttivita del lavo-
ro ha portato la Slovacchia nella prima
linea dei paesi dell’Europa centrale ed

2 UniCredit Bank

UniCredit Bank patri medzi TOP
lidrov vo financovani firemného
bankovnictva, ktoré rastie najrych-
lejSie najma v segmente velkych
a stredne vel'kych firiem:

Financuje priemyselnti vyrobu (14
% trhovy podiel k 12/2011) - z nej
najma spotrebnu elektroniku (42 %),
vyrobu dopravnych prostriedkov
(23 %), spracovanie gumy a plastov

UniCredit Bank fa parte dei TOP leader
nel finanziamento corporate banking,
seftore che cresce pitt velocemente so-
prattutto nel segmento delle grandi e
medie imprese:

Finanzia la produzione industriale
(con una quota di mercato del 14% al
12/2011) - in particolare la produzione
di elettronica di consumo (42 %), la pro-
duzione di mezzi di trasporto (23 %),
la lavorazione di gomme e plastiche (15
%), le industrie del legno e della carta
(13 %). 1l finanziamento della produzio-
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orientale. La produttivita del lavoro, in
confronto con altri paesi della regione, é
maggiore soprattutto nell’industria. La
produttivita relativamente elevata del la-
voro potrebbe essere una buona base an-
che per la futura crescita dell’economia e
per mantenere la competitivita interna-
zionale.

Se l'economia slovacca utilizzasse la sua
forza lavoro al pari di Repubblica Ceca
e Slovenia, cioe i paesi con il pii alto
PIL pro-capite nella regione dell Europa
centrale e orientale, il PIL della Slovac-
chia sarebbe superiore del 12% rispetto
a quello ceco e del 2% rispetto a quello
sloveno. Cio implica che, se in futuro
investimenti aggiuntivi rendessero piil
efficiente [ ‘utilizzo delle forze di lavoro
esistenti, la Slovacchia sorpasserebbe
Repubblica Ceca e Slovenia in termini di
PIL pro-capite espresso a parita di potere
d'acquisto, diventando quindi il paese piu
ricco dell ‘Europa centrale e orientale.
Anche il settore bancario ha contribuito a
questa crescita. Le banche in Slovacchia
sono state gestite in modo responsabile
e non hanno avuto bisogno di aiuto da
parte dello Stato neanche durante la crisi,

(15 %), drevospracujtci a papieren-
sky priemysel (13 %), Financovanie
priemyselnej vyroby tvori 19 % nasho
firemného ttverového portfolia.
Okrem priemyslu financuje energe-
tiku - najma obnoviteIné zdroje (s
trhovym podielom na financovani
obnovitelnych zdrojov 24 %) , do-
pravu a skladovanie (17 %), farma-
ceuticky priemysel a podobne.

Je lidrom v segmente polnohospodar-
stva s trhovym podielom 26 %, kde
spolupracuje s viac ako 2 300 klientmi
a financuje agrosektor v celkovom
objeme viac ako 200 mil. EUR.

ne industriale forma il 19% del nostro
portafoglio di crediti alle imprese.

Oltre alle industrie, UniCredit Bank
finanzia anche il settore alberghiero e
quello della ristorazione, la produzione
di energie —soprattutto da fonti rinnova-
bili (con una quota di mercato del 24%),
i trasporti e lo stoccaggio (17 %).
Leader nel segmento agricolo, con una
quota di mercato (26 %), ove collabo-
ra con pin di 2300 clienti e finanzia
['agrosettore per un totale di oltre 200
milioni di EURO.

cosi come avvenuto in molti paesi.

I profitti che le banche hanno realizza-
to sono serviti per rafforzare la propria
dotazione di capitale per una migliore
gestione delle situazioni di crisi e per ge-
nerare risorse aggiuntive per finanziare
l'economia. Un settore bancario suffi-
cientemente liquido ¢ un presupposto
importante anche per la futura crescita.
I depositi nel settore bancario in Slovac-
chia sono aumentati di 10 mld. di Euro
rispetto alla fine del 2006, dei quali il 93
% costituiti da depositi dei privati. Cio
costituisce una prova che la crescita di-
namica dell ‘economia si e veramente
riflessa nella crescita della ricchezza dei
cittadini slovacchi.

Non si deve dimenticare che un’altra
parte significativa delle risorse dei cit-
tadini e depositata sui pilastri II e Il ed
anche sui fondi comuni di investimento,
per un volume totale di circa 8,3 mld.
di Euro, mentre, dieci anni fa, era una
somma molto pin esigua, tanto che dal
2000 il totale delle risorse finanziarie dei
cittadini si e quasi triplicato.

Je bankou pre zahrani¢nych investo-

rov. Je sucastou UniCredit, veduicou
eurdpskou bankou so silnymi ko-
renmi v 22 krajinach a s medzina-
rodnou sietou zahrniiujucou 50 kra-
jin celého sveta. Tato medzinarodna
pozicia jej umoznuje poskytovat
zahrani¢nym investorom servis, na
aky st zvyknuti vo svojich domov-
skych krajinach.

Podla prieskumu spokojnosti firem-
nych klientov si UniCredit Bank po-
tvrdila veducu poziciu na trhu.

E una banca per investitori stranieri.
Fa parte dell UniCredit, banca leader in
Europa con forti radici in 22 paesi e con
una rete internazionale che comprende
50 paesi in tutto il mondo. Tale posizio-
ne internazionale le permette di fornire
agli investitori stranieri servizi a cui
sono abituati nei rispettivi paesi.

Secondo ['indagine sulla soddisfazione
dei clienti aziendali la UniCredit Bank
ha confermato la sua posizione domi-
nante nel mercato.
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PLANY NOVEJ] VLADY SR

PROGETTI DEL NUOVO
GOVERNO SLOVACCO

S Symsite

Vladimir Dohnal

trana Smer presvedcivo vyhra-

la marcové predcasné parla-
mentné volby a jej $éf Robert Fico
zostavil vladu. Spomedzi 14 jej
¢lenov Styria nie st ¢lenmi strany
a do vlady vstupili ako nestranici
(Tomas Malatinsky - hospodar-
stvo, Miroslav Laj¢ak - zahrani¢né
veci, Tomas Borec - spravodlivost
a Zuzana Zvolenska - zdravot-
nictvo). Napriek presvedcivému
vitazstvu Smer deklaroval snahu
konzultovat jednotlivé opatrenia
so zastupcami opozicie, odborov,
zamestnavatelov, samosprav, aka-
demikov, vedcov, tretieho sek-
tora ¢i cirkvi. Zriadil preto Radu

[ partito Smer ha vinto in modo

convincente le elezioni parlamen-
tari anticipate tenutesi in marzo. 1l
Presidente del partito Robert Fico ha
potuto formare un governo monoco-
lore. Tra i suoi 14 ministri sono dieci
i membri del partito di governo, men-
tre quattro sono tecnici indipendenti
(Thomas Malatinsky - Economia, Mi-
roslav Lajcak - Affari Esteri, Tomas
Borec - Giustizia e Zuzana Zvolenska
- Salute). Nonostante una schiacciante
vittoria, il partito Smer ha dichiarato
I'intenzione di concertare varie azioni
con i rappresentanti dell’opposizione,
i sindacati, i datori di lavoro, le am-
ministrazioni locali, gli accademici, le
personalita scientifiche, il settore delle
ONG e quello delle religioni. Pertanto

solidarity a rozvoja SR, v ktorej
okrem zastupcov vlady sedia aj
reprezentanti 15 organizacii. Ide
o jednu z casti novej stratégie
strany Smer aj Roberta Fica, kto-
rd sa prejavuje aj ovela vacsou
ustretovostou k médiam. Strana

Smer pritom ostava v priesku-
moch verejnej mienky stale vel'mi
populdrna, napriek navrhovanym
nepopuldrnym  konsolida¢nym
opatreniam. Vlada tieto opatrenia
formuluje tak, aby mali podporu
Sirokej verejnosti — komunikuje

Robert Fico, predseda vlady Slovenskej republiky

Robert Fico, Presidente del Consiglio dei Ministri
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Vladimir Dohnal

Vladimir Dohnal, riaditel' Symsi-
te Research.

V roku 1994 zalozil spolocnost
Symsite Research, ktora sa po-
stupne vyprofilovala na popred-
ného poskytovatela poradenskych
sluzieb v oblasti biznisu a sek-
torovych analyz na slovenskom
trhu.

Od roku 1998 prispieva do roz-
nych sprav a prognéz o stave
narodného hospodarstva a pri
vypracovavani profilu krajiny.

Ha creato la propria azienda, Symsi-
te Research, nel 1994. L'impresa si é
sviluppata fino a divenire una societa
leader in Slovacchia nella business in-
telligence e nelle analisi di settore.

Fin dal 1998 ha contribuito a vari stu-
di dell’Economist Intelligence Unit,
compresi il Country Report, il Count-
ry Forecast ed il Country Profile.

e stato costituito il Consiglio per la so-
lidarieta e lo sviluppo della Repubblica
Slovacca, nel quale sono presenti, oltre
a quelli del governo, i rappresentanti di
15 organizzazioni. Questa e una parte
della nuova strategia del partito Smer
e del suo presidente Robert Fico che
si riflette anche in un approccio mol-
to piu aperto verso i media. Il partito
Smer rimane nei sondaggi molto popo-
lare nell’opinione pubblica, nonostante
Uimpopolarita delle misure di risana-
mento proposte. 1l Governo formula
queste misure in modo tale da avere un
ampio sostegno dell’opinione pubblica
- in particolare comunicando il messag-
gio che le misure in questione riguar-
deranno principalmente le persone
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najmé fakt, Ze opatrenia sa budu
tykat najma bohatych l'udi a firiem.
Az 69% Slovakov napr. podporu-
je zruSenie rovnej dane a zave-
denie vyssich dani pre bohatych.

Vlada po Sirokej diskusii v polo-
vici juna predstavila svoj konso-
lidacny balik — 22 opatreni, ktoré
maja budtci rok skresat deficit
verejnych financii o 1,5 mld. EUR.
Balicek obsahuje nové a vyssie
dane za 1,2 mld. EUR, zmensSenie
druhého piliera ma priniest 0,5
mld. EUR a Setrenie vydavkov a
znizovanie platov 0,6 mld. EUR.
Spolu ide o opatrenia za 2,3 mld.
EUR, vlada tak mozno nezrealizu-
je vSetky opatrenia, resp. bude mat
priestor minat na svoje priority.

Medzi hlavné opatrenia patria roz-
Sirenie bankového odvodu na retai-
lové vklady (prinos 125 mil. EUR v
roku 2013) a mimoriadny odvod
bank (50 mil. EUR). Podobne chce
vlada zaviest Specidlny odvod pre
regulované firmy (77 mil. EUR).
Vlada budtci rok tiez zvysi dan
z prijmu pravnickych os6b zo
sucasnych 19% na 23%. Pri dani

Dan z prijmu

pravnickych

0sOb sa zvysi
na 23%

L’imposta
sul reddito
delle persone
giuridiche
aumentera
al 23%

ricche e le imprese. Ad esempio, il 69%
degli slovacchi supporta I'abrogazione
della flat tax e l'introduzione di tasse
piu alte per i ceti piti abbienti.

z prijmu fyzickych oso6b zavedie
druhé danové pasmo, v ktorom
zdani prijmy nad 3 246 EUR me-
sacne sadzbou 25%. Druhé darnové
pasmo je skdr symbolickym ges-
tom, kedZe sa ma dotknut iba 1%
zamestnancov. Tato mald skupi-
na zamestnancov uz v sucasnom
dafiovom systéme zaplati takmer
20% vynosov dane z prijmu fy-
zickych os6b. Ovela vys$si prijem
zrejme prinesie zjednotenie vy-
meriavacich zdkladov na platenie
vSetkych socidlnych, zdravotnych
a penzijnych odvodov. Strop pre
tieto odvody sa zvy$i na 5-ndso-
bok priemernej mzdy v ekonomike.

Vlada zvysi aj zdravotné odvo-
dy, ktoré majitelia firiem platia z
dividend. V stcasnosti sa platia
zdravotné odvody vo vyske 10%,
maximalne 2 700 EUR rocne. Vla-
da chce odvod zvysif na 14% a
strop zvysit na 14 000 EUR roc-
ne. Strop by sa mal navySe vzta-
hovat na kazdu firmu osobitne,
tj. ak si niekto vyplaca dividen-
dy z viacerych firiem, zdravot-
ny odvod zaplati z kazdej z nich.
Opatrenim s najvacsim dosahom

Il Governo, dopo un’ampia discussione
a meta giugno, ha annunciato il suo
pacchetto di risanamento - 22 misure
per ridurre il disavanzo pubblico del
prossimo anno di 1,5 miliardi di euro.
Il pacchetto include nuove e piu alte
tasse che aumentano di 1,2 miliardi di
euro, una riduzione del secondo pila-
stro del fondo pensione per risparmiare
0,5 miliardi di euro ed una riduzione
dei costi dell’'amministrazione pubblica
e degli stipendi che dovrebbe far rispar-
miare 0,6 miliardi di euro. Insieme si
tratta di misure per un ammontare di
2,3 miliardi di euro. Il governo proba-
bilmente non attuera tutte le misure
presentate, ottenendo il margine da
poter spendere nelle sue priorita del
programma.

Le principali misure includono l'esten-
sione del contributo delle banche sui
prelievi dei depositi al dettaglio (ricavo
di 125 milioni di euro nel 2013) e l'in-
troduzione di un prelievo speciale alle
banche (50 mil. di euro). Allo stesso
modo, il Governo vuole introdurre una
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Druha vlada Réberta Fica vymenovana 4. aprila 2012

11 secondo Governo di Robert Fico, nominato il 4 aprile 2012

na verejné financie ale bude zni-
Zenie prispevkov do druhého do-
chodkového piliera zo stcasnych
9% na 4% hrubej mzdy. Sporitelia
si budd moct z vlastnych prijmov
doplacat dalsie 2% mzdy, o ktoré

tassa speciale per le imprese regolamen-
tate (77 mil. di euro).

Il governo l'anno prossimo aumentera
anche l'imposta sul reddito delle perso-
ne giuridiche dall’attuale 19% al 23%.
Sara introdotta la cosi detta seconda fa-
scia tassabile che riguardera le persone
fisiche il cui reddito imponibile supera
i 3.246 di euro mensili. L'imposta sul
reddito di queste persone fisiche au-
mentera al 25%. L'introduzione della
cosi detta seconda fascia tassabile ¢
pitt un gesto simbolico, dal momento
che colpira solo 1'1% dei dipendenti.
Questo piccolo gruppo di dipendenti,
gia presenti nel sistema fiscale attuale,
paga quasi il 20% di prelievo fiscale
sul reddito personale. Un reddito mol-
to pit elevato porterebbe all‘unificazio-
ne della base imponibile per calcolare
I'ammontare dei contributi sociali per
l'assistenza sanitaria e le pensioni. Il
massimale per tali contributi sara au-
mentato ad un livello del quintuplo del
salario medio nell’economia.

Il governo aumentera anche i contri-
buti per l'assistenza sanitaria che gli
imprenditori pagheranno sui dividen-

sa im znizi zaklad dane. Pre niz-
Sie prispevky do druhého piliera
bude musiet vlada niZSou sumou
dotovat prvy, priebezny dochod-
kovy pilier. Znizia sa jej tak vy-
davky o 600 mil. EUR. V budtc-

di. Attualmente, i contributi per la sa-
nita ammontano al 10% e, comunque,
non superano i 2.700 di euro I'anno. 11
governo vuole aumentare il prelievo
al 14% ed aumentare il massimale a
14.000 € annui. Il massimale dovrebbe
valere per ogni societa separatamente,
vale a dire: se qualcuno riceve i divi-
dendi da diverse aziende, dovra versare
i contributi per lassistenza sanitaria
per ciascuna di esse.

Il provvedimento con maggiore im-
patto sulle finanze pubbliche ridurra i
contributi del secondo pilastro pensio-
nistico dall’attuale 9% al 4% del sala-
rio lordo. I risparmiatori potranno ver-
sare nel secondo pilastro pensionistico
un ulteriore 2% del salario, riducendo
cosi la loro base imponibile. 1l minor
gettito che perverra al secondo pilastro
comportera una riduzione dell‘importo
che il governo deve versare nel primo
pilastro pensionistico. Lo stato ridurra
cosi la propria spesa di 600 milioni di
euro. In futuro, pero, avra una spesa
pubblica piu alta per le pensioni da
pagare relativamente al primo pilastro.
Gli amministratori dei fondi pensione

nosti vSak bude mat Stat vyssie
vydavky na platenie déchodkov z
prvého piliera. ZniZenie odvodov
do druhého piliera bude vlada
kompenzovat penzijnym sprav-
com DSS zvySenim poplatkov,
ktoré moézu od klientov vyberat.
Vlada planuje budtci rok usetrit
na svojich vydavkoch asi 600 mil.
EUR. Konkrétne plany zatial ne-
predstavila. Jednym z opatreni je
pokles vydavkov na mzdy o 5%,
¢o usetri 30 mil. EUR. P6jde uz o
piaty rok po sebe, ¢o st platy vo
verejnej sprave zmrazené, resp. sa
znizuju (v roku 2011 klesli vydav-
ky na mzdy o 10%). PodIa sticasnej
vlady je tak uz priestor na plosné
Skrty vycerpany. Selektivne Skr-
ty vdaka reforme verejnej spravy
nastant az v roku 2014. Dalich
100 mil. EUR chce vladda uSetrif
na verejnom obstardvani. Zrusif
chce investicie, ktoré nie su ne-
vyhnutné na fungovanie uradov.

privati potranno compensare la ridu-
zione dei contributi statali al secondo
pilastro con un aumento dei contributi
dai clienti.

11 governo prevede per il prossimo anno
un risparmio sulle spese della pubblica
amministrazione di circa 600 milioni
di euro. Non ¢ stato ancora presentato
alcun piano concreto. Una misura pre-
vede il calo del 5% sulle spese per gli
stipendi pubblici, che fara risparmiare
30 milioni di euro. Sara il quinto anno
consecutivo in cui gli stipendi degli im-
piegati pubblici rimangono congelati o
addirittura diminuiscono (nel 2011 ¢
diminuita la spesa per gli stipendi del
10%). L'attuale governo sostiene che
lo spazio per i tagli generalizzati in
questa area sia esaurito. Tagli selettivi
saranno attuati attraverso la riforma
della pubblica amministrazione previ-
sta nel 2014. Il governo vuole rispar-
miare altri 100 milioni di euro sugli
appalti di gara. Vuole annullare gli
investimenti che non sono essenziali al
funzionamento degli uffici pubblici.
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NASTAL CAS ,
ZAOSTRITNA NOVE
SPOSOBY PODNIKANIA

EIL MOMENTO GIUSTO
PER INNOVAREIMODELLI
DI BUSINESS

Boris Golob

Nieéo divné sa deje! Vsimli
ste si? Impéria a bohatstvo
vznikaju z veci zadarmo, vyrobkov
a sluzieb, ktoré nic nestoja. Aerolin-
ky ,low-cost” vykazujuvyssie zisky
a lepsie vysledky urovne spokoj-
nosti zakaznikov ako tie normalne.

Produkty na mieru st vyrabané s
udinnostou sériovej vyroby, firmy
urobili zo zdkaznikov dodavate-
Iov, konkurenti sa stali partnermi,
vyrobcovia pocita¢ového hardvéru
predavaju hudbu a vyrobcovia au-
tomobilov sa snazia vytvorit svet,
v ktorom l'udia nebudd musiet ku-
povat auto.

Dalo by sa povedat, ze vSetky tieto
trendy st absurdné, dalo by sa po-
vedat, Ze tu u nas sa to nemoze staft,
ale takyto postoj vam urcite nepo-
moze rozvijaf vase podnikanie a
prosperovat, vlastne vdam nepomo-
Ze zostat ani len nad hladinou.

Doteraz sa Iudia koncentrovali na
inovaciu a hladanie novych techno-
logii, produktov a sluzieb ¢i podni-
kovych procesov. Teraz nastal cas
zaostrit pozornost na obchodné mo-
dely a nové sposoby podnikania.

30 e September 2012 Settembre 2012

MACHINE No. 17-1

V skutoc¢nosti nie je inovacia biznis
modelu ni¢ nové a hlavne nie je o
informac¢nych technolégiach! In-
formac¢né technoloégie mozno veci
urychlili, ale inovéacia obchodnych
modelov existuje uz veky. Jedno-
ducho nam vsak chybali nastroje
na pochopenie tohto procesu. Vy-
robca S$ijacich strojov Singer bol
prva nadnarodna spolocnost, nie
preto, ze mala dobry produkt, ale
vdaka ich obchodnému mode-
lu. Gillette, Ford, Kodak, Google,

Swatch, Wikipedia, Sun Edison,
Wal-Mart, IKEA, Apple, Xerox,
Skype, Amazon, Craigslist a dalSie
su len niektoré celosvetové prikla-
dy toho, ¢o Business Model Inno-
vation dokaze.

V com sa tieto spolocnosti odlisi-
li, aby boli vynimocné? Najmenej
v troch veciach - po prvé, vsetci
mali dobry vyrobok (alebo sluzbu).
Stali sa vSak vynimocénymi, pre-
toze ich produkt bol podporeny
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vynimo¢nym biznis modelom. Po
druhé, z nejakého dovodu nemohli
alebo nechceli jednoducho kopiro-
vat konkurenciu. Vymysleli nové
sposoby podnikania. A po tretie,
vyuzili S8ancu - prijali urcité riziko
a experimentovali. Niekedy preto,
Ze chceli experimentovat, niekedy
preto, Ze to bola ich jedina Sanca.
Vyplatilo sa!

Takze ¢o to vlastne je biznis model
(BM) alebo obchodny model? Jed-
noducho povedané je to vds spdsob
podnikania alebo racionalne zdo-
vodnenie, ako vytvarate hodnotu
pre vasich zakaznikov, ako k nim
tato hodnotu dostanete a ako vy-
tvarate zisk.

Dnes mozete popisat vas BM
prostrednictvom vynikajuceho
a jednoduchého nastroja vyvinu-
tého Dr. Alexandrom Osterwal-
derom. Jeho model je zalozeny
na deviatich stavebnych prvkoch,
ktoré umoznuju vysvetlit a znazor-
nit klacové aspekty biznis modelu
velmi jednoduchym spdsobom
anajednejjedinej strane. Nastroj sa
vola , The Business Model Canvas*
(Sabléna biznis modelu) a mdzZete
ho ndjst na www.businessmodel-
generation.com (alebo si ho jedno-
ducho vygooglite).

Z

Prvym krokom je definicia vasho
zédkaznika — Customer -, pre kto-

ta succedendo qualcosa di strano!

Avete notato? Imperi e fortune
sono costruiti su “merce gratis” —
vale a dire prodotti e servizi che non
vi costeranno nulla. Le compagnie ae-
ree “Low-cost” sono piit vantaggiose
ed ottengono livelli di soddisfazione
della clientela piu elevati rispetto a
quelli delle compagnie di bandiera.
Prodotti esclusivi sono realizzati con
Uefficienza della produzione di mas-
sa, le aziende trasformano i clienti in
fornitori, i concorrenti sono diventa-
ti partner (a loro insaputa), i produt-
tori di hardware ora vendono canzoni
e melodie, le case automobilistiche
vogliono creare un mondo in cui la
gente non abbia bisogno di acquistare
una macchina ...
Potreste obiettare che tutto cio sia as-
surdo, potreste anche dire “non acca-

rého chcete vytvarat hodnotu, kto-
ry bude pouzivat vase produkty
a sluzby. Zadefinujte, kto su tito
Iudia, a v ktorych situaciach po-
uzivaju vas produkt alebo sluzbu.
Nejde pritom len o priamych za-
kaznikov, ale aj o uzivatelov, I'udi,
ktori maju z vasho vyrobku osoh aj
ked' ho nekupili, ¢i sprostredkova-
telov.

Druhym krokom je vysvetlit vasu
- Value Proposition — vaSu ponu-
ku, produkty a sluzby, ktoré rea-
guju na potreby vasich zakaznikov.
Vzdy je vhodné opytat sa, ktory
problém zdkaznikovi pomahaja
vaSe produkty alebo sluzby riesit.
Pojmy ako Job to be done a Strategy
canvas and value curve st velmi uzi-
toné pri vysvetlovani vasej hod-
notovej propozicie a pre pochope-

Inovacia biznis
modelu nie je o
informacnych
technologiach

L’innovazione
dei modelli di business
non riguarda
le nuove tecnologie
informatiche

dra qui”, ma questo tipo di atteggia-
mento non vi aiutera a far crescere
e prosperare il vostro business, anzi
non vi aiutera nemmeno a rimanere
a galla.

Fino ad ora abbiamo esplorato e crea-
to nuove tecnologie, nuovi prodotti e
servizi ed abbiamo sviluppato proces-
si aziendali innovativi. Ora e il mo-
mento d’iniziare a trattare i business
models (BM) ed i nuovi modi di fare
affari.

In realta, l'innovazione dei modelli di
business non ¢ qualcosa di nuovo e
non riguarda solamente le nuove tec-
nologie informatiche. Certo, “l’Inno-
vation Technology” potrebbe rendere
tutto pin veloce, ma l'evoluzione e
l'innovazione dei modelli di business
esistono da una vita, solo che non ave-
vamo gli strumenti adatti per capirlo.

nie, s kym o peniaze a pozornost
zékaznikov stuperite. Nie su to len
vaSi priami konkurenti. Nahra-
ditelné produkty z inych odvetvi
a mimo spotrebitelské okolnosti st
tiezZ velmi dodlezité a mali by byt
brané do uvahy.

Treti stavebny blok vasho nového
BM je tak samozrejmy, Ze podnika-
telia nan casto zabudaju pri vytva-
rani inovativnej stratégie vstupu
na trh - Distribution Channels -
alebo distribu¢né kanaly. Ako sa
chct cielovi zdkaznici dostat k
vaSmu produktu? Aké distribu¢né
kanaly mate k dispozicii, ktoré su
najviac nakladovo efektivne a kto-
ré by mohli byt zaclenené medzi
rutinné ukony vasich zdkaznikov?

Stvrtym prvkom je - Customer Re-
lations — ¢iZze vztahy so zdkaznik-
mi. Je to spdsob, ako chct byt nasi
zakaznici kontaktovani a informo-
vani. Vyberte si jednorazové alebo
dlhodobé vztahy so zdkaznikmi,
individudlnu komunikdciu alebo
komunikdciu prostrednictvom ma-
sovych komunikaénych kanélov,
jednosmerntt komunikéciu alebo
dialdg ¢i komunitu.

Po prvych Styroch blokoch sme
schopni vysvetlit piaty blok - Re-
venue Streams — tok prijmov alebo
vas spdsob vytvarania zisku. Kol-
ko, ako, kedy a preco vam zdkaz-
nici zaplatia. St zdkaznici, ktori

La Singer, produttrice di macchine
da cucire, fu la prima multinazionale,
non soltanto grazie al suo buon pro-
dotto, ma anche per merito del suo
modello di business. Gillette, Ford,
Kodak, Google, Swatch, Wikipedia,
Sun Edison, Wal-Mart, IKEA, Apple,
Xerox, Skype, Amazon, Craigslist ...
sono alcuni esempi di cio che l'inno-
vazione del business model puo fare.

Qual e la peculiarta che ha permesso
a queste aziende di diventare grandi?
Almeno tre cose: in primo luogo, tut-
ti avevano un buon prodotto (o servi-
zio), ma sono diventati grandi perché
il loro prodotto ha acquisito forza
attraverso il modello di business. In
secondo luogo, per qualche ragione,
non potevano o non volevano sem-
plicemente copiare dai concorrenti ed
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dostant vyrobok zadarmo a kto to
za nich zaplati? Platby sa opakuja,
su jednordzové alebo vyuZzivate
predplatné?

Zakaznici, distribu¢né kanaly,
vztahy so zdkaznikmi a tok prij-
mov su prvky na pravej strane
hodnotovej propozicie Sablény
vasho biznis modelu a st obvykle
viditeIné pre zdkaznikov a konku-
renciu. Na lavej strane st prvky,
ktoré nie su tak viditelné, ale zato
nemenej dolezité.

Key Resources - klucové zdro-
je su Siesty stavebny kamen BM
a popisuju, o potrebujete pre
tvorbu pridanej hodnoty, zabez-
pecenie distribdcie alebo komu-
nikdcie so zdkaznikmi. Mo6Zu to
byt zdroje hmotné (kanceldrie,
nakladné automobily, tovarne),
nehmotné (znacky, patenty, zna-
losti), Tudské, financné ...

Dalsim krokom je definicia - Key
Activities - kIa¢ovych aktivit. Co
musite urobit, aby ste zo zdrojov
vytvorili hodnotu? Vyskum, vy-
robné kapacity, marketing, autor-
ské prava ...

Samozrejme, obcas si nemodzete
dovolit niektoré prostriedky, ale-
bo nemadte znalosti vykondavat

hanno cosi inventato nuovi modi di
fare business. Infine, hanno colto I’oc-
casione - hanno dovuto correre qual-
che rischio e sperimentare - a volte
perché volevano sperimentare, a volte
perché era la loro unica possibilita -
ma sono state ben ripagate! Quindi
il business model cosa rappresenta?
In parole povere - ¢ “il tuo modo di
fare business” ovvero il fondamento
logico sul quale crei valore per i futu-
ri clienti, come trasferisci a loro quel
valore e come ottieni i profitti.

Potete descrivere il vostro BM attra-
verso un modello semplice e geniale
sviluppato dal Dr. Alexander Oster-
walder. Il suo modello si basa su nove
blocchi che consentono di spiegare
e visualizzare gli aspetti chiave del
modello di business in modo semplice
su un modello chiamato “The Canvas
business model” (CBM), che si puo
trovare anche su: www.businessmo-
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Key Activities
Cinnosti

Key Partners
Partneri

Value Proposition
Ponuka

Costs
Niklady

Key resources
Zdroje

Sabléna biznis modelu, Osterwalder, Pigneur & al. 2010 www.businessmodelgeneration.com
Business Model Canvas, Osterwalder, Pigneur & al. 2010 www.businessmodelgeneration.com

delgeneration.com (o semplicemente
cercando su Google).

Il primo passo e la definizione dei
clienti per i quali state creando valo-
re, chi usera i vostri prodotti e servizi,
che tipo di persone ed in quali circo-
stanze. Questi potrebbero non essere
solamente consumatori diretti, ma
anche semplici utilizzatori, beneficia-
ri ed intermediari.

Il secondo passo é quello di spiegare
la proposta di valore (Value Pro-
position) — in cosa consiste l'offerta,
prodotti e servizi che soddisfino le ne-

cessita dei consumatori che puntate a
conquistare. E sempre utile chiedersi
quali potrebbero essere i possibili pro-
blemi che il cliente incontrera e cerca-
re di risolverli. Concetti come “lavoro
da fare” e “quadro strategico o curva
di valore” sono molto utili per spiega-
re sia la proposta di valore, sia quali
sono i competitors contro i quali vi
state contendendo le attenzioni ed
il denaro dei consumatori (non solo
concorrenti diretti, ma anche prodotti
sostitutivi facenti parte di altri setto-
ri e circostanze di non consumo sono
molto importanti da tenere in consi-
derazione).
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Customer Relationship
Vztahy so zakaznikmi

Customer
Zakaznici

Channels
Distribucné
kanaly

drawings by JAM

Revenue
Prijmy

I terzo elemento é talmente evidente
che spesso le aziende se ne dimen-
ticano al momento della creazione
delle strategie d’innovazione “go to
market” — ovvero i canali di distri-
buzione (Distribution Channels).
Come wvogliono essere raggiunti i
consumatori target? Quali canali
distributivi sono disponibili, quali
sono pin convenienti dal punto di
vista economico e quali potrebbero
essere integrati nella routine dei con-
sumatori?

Il quarto elemento sono i rapporti
con i clienti (Customer Relations)

- il modo in cui i nostri clienti voglio-
no essere contattati ed informati. Bi-
sogna definire se si tratta di relazioni
a breve o a lungo termine, persona-
lizzate o che hanno luogo attraverso
canali di comunicazione di massa, a
senso unico oppure di cooperazione
come nelle community.

Dopo i primi quattro blocchi, siamo
in grado di spiegare il quinto - i flus-
si di reddito (Revenue Streams) o
il nostro modello di profitto - quanto,
come, quando e perché i nostri clienti
pagheranno. Ci saranno dei clienti
che ottengono “merce gratis” e chi

niektoré cinnosti, alebo je ovela
lacnejsie a efektivnejsie vyriesit to
prizvanim partnerov. Key Partners
- kIi¢ovi partneri vam pomdzu op-
timalizovat vase investicie, vyu-
zit efekt uspor z rozsahu, zrychlit
vstup na trh, rast rychlejsie ...

Na zaver, zdroje, ¢innosti a partne-
ri st potrebné vstupy pre konecny
stavebny kamen vasho BM - Cost
Structure - Struktaru nakladov. Tu
lezi odpoved na otazku, ¢i je vas
model zaloZeny na pevnych alebo
variabilnych nakladoch, ¢ sa mo-
Zete spolahntit na uspory z rozsahu,
¢i vas viac ovplyvnuje tvorba hod-
noty alebo naklady, ktoré prvky
vasho BM st najdrahsie a ¢i s rele-
vantné, ktoré su kritické pri tvorbe

sara a pagarla? Si tratta di pagamen-
ti che ricorrono una tantum o sono
prolungati nel tempo?

Consumatori, canali distributivi,
rapporti con i clienti e flussi di reddi-
to sono elementi che si posizionano a
destra della proposta di valore, ovve-
ro sul lato “front end” del modello di
business, solitamente visibili a clien-
ti e concorrenti. Sul lato sinistro si
posiziona, invece, il “back-end”, non
cosi visibile, ma ugualmente impor-
tante.

Le risorse chiave (Key Resources)
rappresentano il sesto blocco - descri-
vono cio che é necessario per creare
valore e formare canali distributivi e
comunicativi con i consumatori. Po-
trebbero essere di natura fisica (uffi-
ci, camion, fabbriche), intellettuale
(marchi, brevetti, conoscenze), oppu-
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alebo odstranovani nakladov.

Akonahle vlozite vSetky prvky do
Sablony vasho BM, mali by ste do-

Nebojte
sa byt odlisny,
velmi odlisny

Non aver paura
di essere diversi,
molto diversi

re risorse umane, finanziarie ...
Accanto alle risorse troviamo le atti-
vitd chiave (Key Activities) - ovve-
ro quello che bisogna fare per creare
valore utilizzando le risorse - ricerca,
produzione, marketing, diritti d’au-
tore ...

Naturalmente, a volte non ci si puo
permettere di disporre di alcune ri-
sorse, 0 non si hanno le conoscenze
adeguate per alcune attivita oppure
invece ¢ semplicemente pitl econo-
mico ed efficiente agire in collabora-
zione con dei soci — (Key Partners).
Questi servono per ottimizzare gli
investimenti, per sfruttare le econo-
mie di scala, per abbreviare il proces-
so del "go to market”, per crescere
piu velocemente ...

Infine, le risorse, le attivita ed i part-
ner sono parti essenziali del blocco
predefinito finale - struttura dei
costi (Cost Structure). Qui potrete
definire se il vostro modello é basato
su costi fissi o variabili, se si tratta
di economie di scala o di scopo, se si
e guidati dal valore o dal costo, quali
parti del BM sono pii costose e in-
trinseche e quali, invece, sono quelle
fondamentali per decidere se conti-
nuare o chiudere il business.

Una volta messi insieme tutti gli ele-
menti del BM si dovrebbe ottenere la
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stat pribeh o vasej spolo¢nosti. Mo6-
Zete sa zacat hrat a hladat priestor
¢i prilezitost pre zmenu. Ale pozor,
jednoducha zmena iba jedného
prvku zvycajne znamena, Ze by ste
mali zmenif vSetky ostatné prvky.

Pozrite sa na nizko nékladové le-
tecké spolocnosti. Udrzat si prvot-
ny napad ,nizka cena” ako sucast
hodnotovej propozicie si vynutilo
zmenu vsetkych prvkov BM v po-
rovnani s normalnymi leteckymi
spolocnostami.

Pri vytvérani nového BM pomocou
Sablony Business Model Canvas to
moze vyzerat skvele na papieri, ale
na zaciatku je to len subor napadov
opisujuci prostrednictvom devia-
tich blokov ako vas podnik bude
fungovat. Mali by ste vyskusat,
formulovat hypotézy pre kazdy
napad a stavebny blok a testovat
tieto hypotézy so skutocnymi I'ud-
mi a v realnych situaciach. Statisti-

storia dell’azienda - potrete iniziare a
giocare e ad analizzare dove c’e spazio
per un cambiamento. Ma fate atten-
zione, il semplice cambiamento di un
solo elemento, di solito, comporta il
dover cambiare anche tutti gli altri.

Basta guardare alle compagnie aeree
low-cost: sono partite con l'idea che
il basso costo fosse parte integrante
della loro proposta e per sostenere
questa idea hanno dovuto cambiare
ogni singolo elemento del loro bu-
siness model rispetto alle “normali”
compagnie aeree. Quando si creano
nuovi modelli di business utilizzan-
do il Canvas Business Model, questi
possono apparire grandiosi sulla car-
ta, ma l'inizio non ¢é altro che un co-
acervo di idee su come funzionera la
vostra azienda, il tutto rappresentato
attraverso nove passi. Tutto cio an-
drebbe testato, andrebbero fatte delle
ipotesi per ciascuna idea e per ciascun
pilastro e queste ipotesi andrebbero
testate con persone reali in situazioni
reali. Statistiche e gruppi campione
di solito non funzionano, ma osser-
vare come Si comporta una persona
vera in una situazione reale si. In-
novare il business model implica non
aver paura di essere diversi, spesso
molto diversi. Innovare non vuol dire
soltanto avere una buona idea. Gli
Swatch non sono solo orologi colorati,

ky a focus groups vacSinou nefun-
guju, ale sledovat o robi skutocna
osoba v redlnej situdcii ano.
Inovacia biznis modelu znamena,
Ze sa nebojite byt odlisny, zvycajne
vel'mi odlisny. A to neznamena len
mat dobry ndpad. Swatch nie st
iba farebné hodinky, Amazon nie
je len online knihkupectvo, Apple
nie je len pekny pocita¢ a Ryanair
nie je len lacnd letenka!

Inovacia biznis modelu vas moze
urobit bohatym alebo vdm umozni
zmenit svet. Alebo oboje.

Vela stastia!

Amazon non é soltanto un venditore
di libri on-line, gli Apple non sono
soltanto computer dall’ottimo de-
sign e la Ryanair non é soltanto una
compagnia di volo a basso costo. La
business model innovation vi puo far
diventare ricchi o vi puo far cambiare
il mondo. O entrambe.

Buona fortuna.

Boris Golob

Generalny riaditel Vedecko-tech-
nického parku Univerzity v Rijeke
akonzultant manazmentu. Ako lektor
sa Specializuje na produkty, sluzby
a inovdcie biznis modelov a stratégii
v oblasti inovacie obchodnych proce-
SOV.

Amministratore delegato del Parco Scien-
tifico e Tecnologico dell’Universita di
Rijeka, consulente aziendale e docente
specializzato in
prodotti, servizi
e metodologie di
innovazione del
modello di busi-
ness e strategie
di  commercia-
lizzazione.
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STALY AUDIT AMONITOROVANIE:
AKTIVACIA EVOLUTION AUDITU

VERIFICA E MONITORAGGIO
COSTANTE:ATTIVAZIONE
DELL’EVOLUTION AUDIT

David Watterson

¢tovny audit asi nie je prva

myslienka, ktord vdm napad-
ne, ak sa hovori o inovacii biznis
procesov. Je vSak nevyhnutné po-
dotknut, ze staly audit a monito-
rovanie (CA/CM) su prilezitostou
pre firmy vyuzit udaje, ktoré uz
maju. Firmy tak mo6zu reagovat ¢o
najrychlejsie na problémy, ¢ zvy-
Sit efektivnost tak z interného ako
aj z externého hladiska. V tomto
kratkom prispevku vysvetlime, o
je CA/CM a aké vyhody prinasa
vasmu podnikaniu.

V sticasnosti je mnoho finanénych
udajov ulozenych v strukturova-

La verifica contabile potrebbe non
essere il primo pensiero nella testa
delle persone quando si parla di temi
come innovazione del business. Tut-
tavia, la ‘Verifica e il Monitoraggio
costante’ (CA/CM) presentano signifi-
cative opportunita per le imprese nel-
lo sfruttamento di dati gia raccolti al
fine di rispondere pit rapidamente ai
problemi e migliorarne lefficacia in-
terna ed esterna. In questo breve arti-
colo spiegheremo che cosa ¢ il CA/CM
e quali benefici potrebbe apportare al
vostro business.

Molte informazioni finanziare sono
0ggi memorizzate in un formato elet-
tronico strutturato, che rende relativa-
mente veloce e facile 'analisi.

nej elektronickej podobe, vdaka
ktorej je mozna relativne rychla
a jednoducha analyza.
Jednoducha kontrola celkovych
poloziek v hlavnych knihach (bez-
nych uctov) bol v minulosti vel'mi
dlhy proces, kedze sa tdaje do
nich vpisovali ru¢ne. V stcasnos-
ti na tieto ukony staci jeden klik.
Pouzivanie elektronickych verzii
finanénych tdajov ako takych nie
je uplna novinka, auditori vyuzi-
vali kontrolné techniky uctov uz
roky (Computer Assisted CAATs).
Skutocné vyhody CA/CM vyply-
vaju z neustélej aplikacie tychto
procesov. Mozeme to prirovnat k
policajnému autu, ktoré vas pocas
jazdy stéle sleduje.

.

Je mnoho spoloc¢nosti, ktoré maja

KPMG

cutting through complexity ™

v sucasnosti finan¢né systémy,
ktoré im umoznuju analyzovat
podnikové procesy v redlnom case
(alebo takmer v realnom), ¢ize nie
je nevyhnutné cakat az do nasle-
dujticej kontroly, ktora by mohla
odhalift mozné anomalie. Naje-
videntnejSou vyhodou preven-
tivneho odhalovania anomadlii je
moznost identifikovat ich pri¢iny
a odstranit ich, aby sa predislo
opatovnym chybam. V pripa-
de, kedy napr. zistené anomadlie

L’attuazione di procedure CA/CM
permette di ridurre la necessita di disporre
di revisori contabili

La semplice verifica dei totali nel libro
mastro (paritario, dei conti) era un
processo molto lungo negli anni in cui
i libri mastri venivano scritti a mano:
0ggi invece puo essere realizzato con
un click. L'uso di versioni elettroni-
che di dati finanziari di per sé non é
una novita; i revisori contabili hanno
utilizzato delle tecniche di verifica dei
conti per anni (Computer Assisted
CAATS). 1 benefici reali della CA/CM
derivano dalla continua applicazione

di tali processi: questa puo essere para-
gonata ad una macchina della polizia
che ti segue in ogni momento durante
la guida.

Molte aziende hanno ora sistemi finan-
ziari che consentono loro di analizzare
i processi di business in tempo reale
(0o quasi in tempo reale), quindi non
e necessario aspettare fino alla succes-
siva verifica per riscontrare eventuali
anomalie. 1l vantaggio pitl evidente di
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Podnikovy manazment Management d'impresa

naznacuju podvod alebo pokus
o podvod, ktory by spoloc¢nosti
sposobil skody, vcasné rozpozna-
nie tohto problému moéze mat vy-
znamny finanény dopad: je ekono-
micky vyhodnejsie zastavit platbu
nejakej podozrivej faktury, nez sa
snazit ziskat spéat stratené peniaze
sudnou cestou.

Je urcite financéne vyhodnejsie vy-
konavat priebezné kontroly, nez
celit nasledkom, ktoré vyplyvaju
z pripadnych podvodov, ktoré by
sa mohli vyskytnut tam, kde sa
neuskutocniuju periodické kontro-
ly. Tento proces v znacnej miere
znizuje riziko.

Staly audit a monitorovanie su
vzajomne prepojené nastroje. Od-
liSuju sa najmé cielovou skupinou
a menej sa odliSuju technolégiami,
ktoré vyuzivaju. Stdly audit zna-
mena, ze auditori (interni a exter-
ni) priebezne hodnotia kontroly
a vyhodnocuju rizikd. Naopak pri
neustdlom monitorovani manazment
integruje monitorovanie za ti¢elom
kontroly podnikatel'skych proce-
sov a kontroluje ich efektivnost a
kontinuitu. Implementdacia tychto
podnikatelskych procesov znizu-
je potrebu auditorov, ktori vyko-
navaju podrobné kontroly proce-
sov. Je tak mozné koncentrovat sa
na zlepSenie ucéinnosti monitoro-
vacich procesov, individualizacii

David Watterson manazér KPMG Czech Republic
David Watterson, Manager, KPMG Czech Republic

rizik a riadeniu anomalii.
Implementdcia CA/CM moze mat
pozitivny vplyv na aktkolvek spo-

Implementacia procesov CA/CM
znizuje potrebu auditorov

riconoscere le anomalie in maniera pre-
ventiva e di permettere di identificarne
le cause e di apportare miglioramenti
per evitare che si ripetano. Quando, ad
esempio, le anomalie rilevate sono indi-
catori di frode reale o tentata ai danni
dell’impresa, fallire nel riconoscere tale
problema in maniera preventiva puo
avere un impatto finanziario significati-
vo: ¢ molto piut economico fermare il pa-
gamento di una fattura potenzialmente
fraudolenta che cercare di recuperare i
soldi perduti attraverso i tribunali.

E sicuramente piit economico effettuare
controlli preventivi stringenti, piutto-
sto che affrontare le conseguenze deri-
vanti da eventuali frodi che potrebbero
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verificarsi laddove non siano effettuati
controlli periodici: questo processo ri-
duce notevolmente il rischio d’esposi-
zione alle stesse.

La ‘verifica e il monitoraggio costante’
sono proposizioni complementari e si
differenziano piuttosto nei destinatari
che negli strumenti e le tecniche uti-
lizzate. La “verifica costante’ si realizza
quando i revisori contabili (interni ed
esterni) valutano i controlli e i rischi
su base continua, mentre nel ‘monito-
raggio costante’ la gestione integra il
monitoraggio per verificare che i pro-
cessi di business operino con modalita
efficaci e su base continua. L'attuazione

lo¢nost, netreba k nim pristupovat
filozofiou , one size fits all”. Z nasej
sktisenosti v tejto oblasti tvrdime,
ze uspech s CA/CM nezavisi len od
schopnosti prisposobit vas pristup
k poziadavkam trhu ale aj od vybe-
ru pouzitej technoldgie.

di tali procedure permette di ridurre o
evitare la necessita di disporre di revi-
sori contabili che attuino le verifiche
dettagliate delle transazioni: é invece
possibile concentrarsi sul migliora-
mento dell’efficacia dei processi di mo-
nitoraggio, d'individuazione dei rischi
emergenti e la gestione delle anomalie.

Incorporare la CA/CM puo avere un
impatto positivo in qualsiasi azienda,
ma bisogna fare attenzione all‘approc-
cio ‘one size fits all’. Dalla nostra espe-
rienza in questo settore, riteniamo che
inserire con successo la CA/CM dipen-
da non solo dalla capacita di allineare
il vostro approccio con le esigenze del
business, ma anche dalla scelta delle
tecnologie da impiegare.

[© Foto KPMG Archive]
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Multimodalne rieSenia v logistike
Soluzioni di trasporto multimodale

EFCO dokazuje dolezitost strategickej pozicie Slovenska v sektore

hlavnych eurépskych dopravnych koridorov a tvrdi, Ze skutocnou
vyzvou pre slovensky trh je vyuZitie alternativnej dopravy ( ako v pripade
zeleznitnej a riecnej dopravy ).

[© Foto GEFCO Archive]

EFCO ha dimostrato l'importanza della posizione strategica della Slo-

vacchia nell'ambito dei principali corridoi di trasporto europei ed ha
parlato di come la vera sfida del mercato slovacco sia rappresentata dal tra-
sporto alternativo (come nel caso del trasporto ferroviario e fluviale).

Socialne meédia,
riziko alebo prilezitost pre obchod

Social media,
rischio o opportunita di business

rilezitosti, ktoré pontikaju socidlne médid, st obrovské a predstavuju skutocni re-
volticiu v oblasti marketingu: flexibilné a prepojené platformy, neobmedzeny zdroj
informacii, globalny dosah, interaktivita a hlavne jednoduché meranie vysledkov kam-
pane.
Téme sa venoval Quentin Crossley, partner KPMG na Slovensku.

[© Foto KPMG Archive]

Le opportunita che i social media forniscono sono enormi e rappresentano una vera e
propria rivoluzione del marketing: accesso illimitato, piattaforme flessibili e collegate,
diffusione a livello globale, interattivita e soprattutto una facile misurazione dell’ impatto
prodotto.

Ha trattato il tema Quentin Crossley, Partner KPMG Slovakia
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Pribeh o raste Slovenska
najma vd'aka priemyslu a produktive prace Slovakov

La crescita economica in Slovacchia,
determinata soprattutto dall’industria
e dalla produttivita degli slovacchi

|

Pévod uspechu slovenskej ekonomiky za poslednych 10
rokov priblizil Miroslav Strokendl, &len predstavenstva
a riaditel Divizie firemného a investitného bankovnictva
UniCredit Bank.

! e ragioni del successo dell’economia slovacca negli ulti-

mi 10 anni spiegata da Miroslav Strokendl, membro del
Consiglio Direttivo e direttore della Divisione corporate ed
investimenti di UniCredit Bank.

Predvolebné stretnutia s lidrami politickych stran

Dibattito pre-elettorale con i rappresentanti dei
maggiori partiti politici slovacchi

lavnym ciefom predvolebné-

ho stretnutia s politickymi
$pickami bolo ponuknut nasim
¢lenskym spoloc¢nostiam a me-
dzinarodnej komunite podnika-
tefov privilegovany pristup k po-
volebnym planom a programom
jednotlivych politickych stran.

Lo scopo principale del dibattito con i
rappresentanti dei partiti politici ¢
stato quello di fornire un’opportunita di
confronto alla comunita daffari interna-
zionale in Slovacchia e di conoscere '0g-
getto dei programmi che i partiti politici si
proponevano di realizzare.
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Informacny seminar v ramci projektu Europskej

komisie GBE Factory

Presentazione del progetto della Commissione Europea GBE Factory

BE Factory é un progetto cofi-

nanziato dall’Unione Europea
attraverso il Programma “Intelligent
Energy Europe”. 1l progetto promuo-
ve l'inserimento di impianti singoli o
combinati per la produzione di energia
rinnovabile (cogenerazione, biomasse,

solare-termico, fotovoltaico, geotermi-
co, biogas, etc.) in edifici industriali
e commerciali di nuova costruzione o
frutto di riqualificazione, con l’obietti-
vo di fornire energia elettrica e riscal-
damento da fonti rinnovabili, sia per
il condizionamento dei locali, che per

BE Factory je project spolufi-

nancovany Eurdépskou tuniou
prostrednictvom programu , Inteli-
gentna energia pre Eurépu.” Projekt
propaguje zavedenie samostatnych
alebo zloZenych zariadeni vyraba-
jucich elektrickt energiu z obno-
vitelnych zdrojov (tj. zariadenia
vyrabajluce energiu kogeneraciou,
z biomasy, solarno-tepelné elektrar-
ne, fotovoltaické elektrarne, geoter-
malne, vyuzivajtce bioplyn a dalsie)
v novych alebo rekonstruovanych
priemyselnych budovach alebo
budovéch sltZziacich pre obchodné
uclely. Ciefom projektu je vyroba
elektrickej energie a tepla z obnovi-
telnych zdrojov ¢ uz pre udrzanie
stavu budov, ako aj pre energetic-
ké zabezpeclenie aktivit, ktoré sa
v tychto budovach realizuju.

I'alimentazione delle attivita produtti-
ve in essi contenute.

Konferencia: Eurozona - perspektivy a moznosti

budtceho rozvoja

Conferenza: Seminario Euro Zona - prospettive

Konferenciu organizovala TSOK
v spolupréci s partnermi VUB
Banka a Kosit a.s. Cielom konferencie
bolo diskutovat o aktudlnych témach
eurozény naodbornejmedzinarodnej
arovni. Diskusiu moderoval byvaly
guvernér Narodnej banky Slovenska

a conferenza ¢ stata organizzata

dalla CCIS in collaborazione con
i partner VUB Banka e Kosit a.s. II
fine della conferenza era la discussio-
ne di tematiche riguardanti l'attualita
dell’Eurozona con esperti internazionali
del settore. Il dibattito e stato moderato
dall'ex Governatore della Banca Nazio-

e scenari futuri

- Ivan Sramko, téastnikmi boli Elena
Kohutikova - zastupkyna generalne-
ho riaditela VUB Banky, prof. Zoltan
Pogatsa - Zapadomadarska univerzi-
ta, Juraj Karpis — INESS (Institute of
Economic and Social Studies).

nale Slovacca, Ivan §ramko, e vi hanno
partecipato Elena Kohiitikovd, Vice Am-
ministratore Delegato di VUB Banka, il
professor Zoltin Pogatsa dell Universita
dell’Ungheria Occidentale e Juraj Karpis
dell'INESS (Institute of Economic and
Social Studies).
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Volebné Valné zhromazdenie TSOK
Assemblea generale elettiva CCIS

alné zhromazdenie, pocasktoré-

ho sa konali volby nového pre-
zidenta a Predsednickejrady TSOK,
sa konalo 28. maja v Bratislave.
Novym prezidentom Taliansko - Slo-
venskej obchodnej komory sa
stal Alberto Gerotto, podnika-
tel s desatroénymi skusenosta-
mi, ktory je od roku 2006 pri-
tomny na Slovensku vdaka
dolezitej investicii do mestskej
spolo¢nosti Kosit, a.s. v Kosiciach.

L’assemblea Generale, durante la
quale si sono svolte le elezioni
per il rinnovo della Presidenza e del
Consiglio Direttivo della CCIS, ha
avuto luogo lo scorso 28 maggio a
Bratislava.

L'esito delle operazioni di voto ha
sancito l'elezione di Alberto Gerotto
a Presidente della Camera di Com-
mercio Italo — Slovacca.

Il nuovo Presidente ha alle spalle una
pluridecennale esperienza imprendi-
toriale ed ¢ presente in Slovacchia dal
2006 con un importante investimento
in Kosit a.s., societa municipalizzata
della citta di KoSice.

OAIN
INFO ([
N

UniCredit Bank: Novy Séf International Desk
UniCredit Bank: Nuovo responsabile dell International Desk

niCredit Bank je bankou pre zahra-

ni¢nych investorov a cezhranicny
biznis. Servis pre svojich medzinarod-
nych klientov poskytuje cez oddelenie
International Desk.
Na Slovensku International Desk po-
sledné dva roky viedol Fabio Bini, kto-
ry posobil aj ako viceprezident TSOK.
Najnovsie sa presunul manazovat me-

wiCredit Bank é la banca per gli investori
tranieri e per il business internazionale. I
servizi per i clienti internazionali vengono forni-
tidall” International Desk.

Durante gli ultimi 2 anni, I'International Desk
in Slovacchia é stato gestito da Fabio Bini che ha
rivestito anche I carica del Vicepresidente

della CCIS. Recentemente, Fabio Bini si é trasfe-
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dzinarodny biznis do susednej Prahy a
predal stafetu rodakovi z Rima, Mas-
similianovi Giulianovi, ktory m4 viac
ako 10-rocnt bankovti prax posobenia
v UniCredite v Taliansku, Turecku, San-
ghaji, Chicagu, v Parizi, ¢i Rumunsku.
Na Slovensko prisiel priamo z Moskvy,
kde viac ako 4 roky posobil v pozicii ve-
duceho ttvaru Italian Desk.

rito nella vicina Praga per gestire 'international
business passando 1l testimone al compatriota
di Roma Massimiliano Giuliani che vanta una
decennale esperienza bancaria nel Gruppo Uni-
Credit in paesi quali Italia, Turchia, Cina, Stati
Uniti, Francia e Romania. E arrivato in Slovac-
chia direttamente da Mosca, dove era responsa-
bile dell'Italian Desk da oltre quattro anni.

[Foto CCIS Archive]

[Foto CCIS Archive]

[© Foto UniCredit Bank Archive]
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TALIANSKO
NA TANIERI

L' ITALIA

NEL PIATTO

Talianske reStauracie vyhlasuju
celosvetovy ,boj” proti falSo-
vaniu talianskych vin a jedal. D6-
vodom su vysledky posledného
vyskumu, podla ktorého tri zo Sty-
roch ,talianskych” potravinovych
produktov nepochadzaju z Talian-
ska. Zaroven si vSak 9,5% cudzincov
zapamata nasu krajinu v stvislosti
s ,jedlom a dobrou kuchynou” a ti,
ktori navstivili Taliansko, hodno-
tia aroven nasej kuchyne znamkou
7,9 (na skale od 1 do 10). Z tychto
udajov prameni potreba a hodnota
projektu , Znacka talianskej pohos-
tinnosti. Talianske reStauracie vo
svete.” Projekt podporuje Isnart
(Taliansky narodny institat pre tu-
rizmus) v spolupraci s Unioncame-
re (ZdruZenie talianskych obchod-
nych komor) a so sietou talianskych
obchodnych komoér v zahranici.

Parte dalla ristorazione italiana nel
mondo la “battaglia” contro la con-
traffazione dell’enogastronomia tricolore.
Se, in base agli ultimi dati, sarebbero in-
fatti ben tre su quattro i prodotti alimen-
tari italiani “taroccati”, é vero comunque
cheil 9,5% degli stranieri ricorda il nostro
Paese in relazione “al cibo ed alla buona
cucina” e chi ha visitato I'ltalia valuta il
livello della nostra cucina con un 7,9 (in
un range da 1 a 10). Da qui, il valore del
marchio “Ospitalita Italiana Risto-
ranti Italiani nel Mondo”, promosso
dall'Isnart in collaborazione con Union-
camere e con la rete camerale italo-estera,
volto a certificare quei locali che rispettano
una serie di norme a tutela dell immagine
del nostro Paese allestero. Un'iniziativa
che, seppur avviata solo un anno fa, ha gia

Tieto instittcie vydavaju na zakla-
de prisnych kritérii osvedcenie pre
tie podniky, ktoré dodrziavaju cely
rad noriem talianskej gastronémie
a podporuju tak autenticky imidz
nasej krajiny v zahranici. Iniciativa
pocas prvého roka udelila certifikat
uz 720 reStauraciam, ktoré podpo-
ruju Made in Italy aj na vzdialenost
tisicov kilometrov.

Jedina ocenena restauracia na Slovensku
Zo 720 certifikovanych reStaurdcii
na svete sa jedna nachadza na Slo-
vensku, a to reStauracia Antica Tos-
cana v Bratislave. Jeden z jej spoloc-
nikov, Mirko Berettini , urobil prvé
kroky v reStauraénych sluzbach v
Toskansku, kde sa priti¢al vyznam-
nej rodinnej gastronomickej tradicii
(jeho rodina vlastnila od roku 1879
znamu vinotéku v Siene). A su to

permesso di certificare ben 720 ristoranti
capaci di promuovere il Made in Italy an-
che a migliaia di chilometri di distanza.

Unico ristorante premiato in Slovacchia
Tra 720 ristoranti certificati al mondo,
l'unico premiato in Slovacchia e il risto-
rante Antica Toscana di Bratislava. Mirko
Berrettini, uno dei soci del ristorante, ha
mosso i primi passi nel campo della risto-
razione in Toscana, grazie ad un’impor-
tante tradizione gastronomica di famiglia
(proprietaria di una nota enoteca a Siena
dal 1879). Sono i prodotti del senese che
vengono serviti nel locale; “Ovviamente
ci sono anche prodotti provenienti da al-
tre zone della penisola, ma la stragrande
maggioranza di cio che viene poi servito
nel ristorante viene dai dintorni di Siena”

OSPITALITA ITALIANA

QUALITY APPROVED

prave sienske vyrobky, ktoré su v
reStaurdcii podavané. ,Ponuikame,
samozrejme, aj vyrobky z inych ob-
lasti polostrova, ale drviva vacsina
toho, ¢o sa serviruje v reStauracii,
pochadza z okolia Sieny,” vysvet-
Iuje mlady restauratér.

»Ja osobne chodim vyhladavat pro-
dukty do Toskanska, odberajtc
priamo od malych rodinnych pod-
nikov, ktoré ponukajui vysoko nad-
priemerntt kvalitu.” Tato kvalita
pochadza z gastronomickej kulttry,
poznania a lasky k produktu a ku
krajine, ktord nam ho dava. Kvalita
znamena trvalt a nepretrziti snahu
vylepsit to, ¢o sa podava, hladanim
novych produktov a novych do-
davatelov. Kvalita znamena maxi-
malnu spokojnost zakaznikov vzdy,
ked spoznaju skuto¢né Made in Italy
v atmosfére reStaurdcie Antica Tos-
cana, vzdialenej od centra Bratislavy,
aby ¢o najdokonalejsie pripominala
krasne zelené prostredie Toskanska.
Ponuka v reStauracii je navrhnuta
tak, aby bol kazdy chod sprevadza-
ny vinom z tej istej oblasti: toskanske
salamy a Chianti, florentsky biftek
a Brunello. Toto je jeden z dovodov,

ci spiega il giovane ristoratore.

“Mi occupo personalmente di andare a re-
perire i prodotti in Toscana, approvvigio-
nandomi direttamente da piccole imprese

a conduzione familiare che offrono una

qualita ben piti alta della media”. Questa

qualita nasce dalla cultura gastronomi-
ca, dalla conoscenza e dall’'amore verso il

prodotto e verso la terra da cui lo stesso

nasce. Qualita che significa una conti-
nua ed ininterrotta ricerca del migliora-
mento di cio che viene servito, attraverso

il reperimento di nuovi prodotti e nuovi

fornitori. Cio si riflette nella massima sod-
disfazione per il cliente, che riscopre ogni

volta cos'® veramente il Made in Italy, in

un‘atmosfera, quella dell’ Antica Toscana,
appositamente concepita in una zona ap-
pena fuori dal centro di Bratislava, per ri-
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pre ktoré ziskala reStaurdcia Antica
Toscana ,Znacku talianskej pohos-
tinnosti,” symbol nasej krajiny v za-
hranidi, ktory je synonymom kvality
a typickej talianskej pohostinnosti.
Ocenenie, ktoré potvrdzuje tspech
jedného talianskeho pribehu.

Kvalita a autenticita: tak vznika
dokonalost!

Tajomstvom uspechu talianskych
reStauracii vo svete su podla vysku-
mu realizovaného v ramci projektu
»Znacka talianskej pohostinnosti. Ta-
lianske restauracie vo svete” kvali-
ta, autentickost a Cerstvost surovin.

-

RISTORANTE
ANTICA TOSCANA

BRATISLAVA

o — e i A

Toto st najdolezitejsie ingrediencie
uspesnej talianskej kuchyne. Su to
zaroven jediné uspesné ,zbrane” v
boji proti falzifikatom talianskych
eno-gastronomickych  vyrobkov,
ktoré zasytili trh. Podla 45% opyta-
nych majitefov reStaurdcii je predaj
falzifikatov dolezity problém a az
59,2% opytanych povazuje podniky,
ktoré sa vydavaju za talianske za
najsilnejsiu  konkurenciu autentic-
kych restaurécii a tradi¢nych talian-
skych receptov. Svojou pracou mozu
talianske reStaurdcie v zahranici
s osvedcenim ,Marchio Ospitalita
Italiana” (Znacka talianskej pohostin-

nosti) vyznamne prispievat k ispechu
Talianska v kltucovom odvetvi pre
Made in Italy. Staci si uvedomit, ze
ponuka samotnych talianskych jedal
a vin pritiahne na dovolenku do Ta-
lianska az 7% cudzincov (skoro 11 mi-
liénov). Z ekonomického hladiska to
znamena prilev na tizemie Talianska
okolo 1,5 miliardy EUR (za rok 2009).
Majitelia reStauracii buda aj vdaka
projektu ,,Znacka talianskej pohostin-
nosti” pokracovat v tsili ochrariovat
imidZ Talianska, potvrdzujic svoju
ulohu , ambasadorov dokonalosti”

talianskych vin a jedal.

Mirko Berettini, jeden z majitelov restauracie Antica Toscana, jedinej restauracie na Slovensku ocenenej Znackou talianskej pohostinnosti

Mirko Berrettini, uno dei soci del Ristorante Antica Toscana, unico ristorante in Slovacchia ad aver conseguito il Marchio Ospitlita Italiana

mandare il it possibile al bellissimo verde
della Toscana.

Nel ristorante vengono proposti piatti ti-
pici ed ogni portata viene accompagnata
ad un vino proveniente dalla stessa zona
del prodotto: salumi toscani e Chianti, bi-
stecca fiorentina e Brunello. Per queste ed
altre ragioni il Ristorante Antica Toscana
ha ottenuto il Marchio Ospitalita italia-
na, certificazione vessillo del nostro Paese
all’estero e sinonimo della qualita e dell‘ac-
coglienza tipicamente italiane. Un ricono-
scimento che va a certificare il successo di
una storia italiana.
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Qualita ed autenticita: cosi si fa l'ec-
cellenza!

Qualita, genuinita, freschezza delle materie
prime: in base ad una ricerca condotta pres-
so i ristoranti italiani all'estero, sono questi
i punti di forza della cucina autenticamente
italiana. Armi utili per contrastare il livel-
lo di contraffazione che ha colpito il settore,
giudicato “alto” da ben il 45% dei ristora-
tori intervistati; ma anche per ostacolare il
crescente numero di imprese “falsamente”
italiane, che per il 59,2% degli intervistati
costituiscono la piti forte concorrenza a chi
gestisce locali autentici.

Con il loro lavoro, i ristoranti italiani all este-

ro certificati, possono dunque fornire un
contributo fondamentale al successo del “Bel
Paese” in un settore, peraltro, determinante.
Basti pensare che I'offerta enogastronomica
italiana attira da sola il 7% degli stranieri
che trascorrono una vacanza in Italia (quasi
undici milioni di presenze): un turismo che
genera sul territorio un impatto economico
stimato in 1,5 miliardi di euro (dato 2009).
Dal canto loro, i ristoratori continueranno
ad impegnarsi per tutelare l'immagine del
Bel Paese e della nostra cucina, confermando
il loro ruolo di “ambasciatori dell eccellenza”
della tradizione enogastronomica italiana.

[Foto Giorgio Dovigi]
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PAOLO RUZZINI: VJADRE JE
BEZPECNOSTNADOVSETKO

PAOLO RUZZINI: NELL'ENERGIA
NUCLEARE LA SICUREZZA VIENE
PRIMA DI TUTTO

uddcnost energetiky ma po-

dobu inteligentnych  sieti
a vyroby, ktora je zodpovedna voci
zivotnému prostrediu, mysli si ge-
neralny riaditel Slovenskych elek-
trarni, a.s. Paolo Ruzzini. Vdaka
sktisenostiam a know-how mater-
skej spolo¢nosti Enel, ktora patri
k lidrom v inovaciach, Slovenské
elektrarne prinasaju na Slovensko
mnozstvo impulzov.

Moderna energetika kladie doraz
na zodpovednost k Zivotnému

prostrediu. Ako sa z tohto uhla po-
hl'adu javia elektrarne v Mochov-
ciach a Bohuniciach?

Pri vyrobe elektriny v atomovej
elektrarni sa do ovzdusia nevypus-
taju Skodlivé emisie sklenikovych
plynov oxidu uhli¢itého. Ich envi-
ronmentalny prinos je rovnako do-
lezity ako ekonomicky. Vezmime
si ako priklad dostavbu elektrar-
ne v Mochovciach. Je to najvacsia
sukromna investicia na Slovensku,
ktora dava pracu tisickam Tudi
a je ekonomickym taharniom regio-

nu, a zaroven prispieva k tzv. Cisté-
mu energetickému mixu Slovenska.
S novymi blokmi sa zvysi podiel
energie vyrobenej bez emisii oxidu
uhli¢itého na viac ako 90 percent
nasej celkovej vyroby.

Je dostavba Mochoviec nadalej
impulzom pre rozvoj regionu?

Iste, potvrdzujt to nielen nase dis-
la, ale aj Stadie z Eurdpy. Nasa in-
vesticia v celkovej hodnote asi 3
miliardy EUR predstavuje takmer
4 percenta slovenského HDP. Pro-
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jekt dostavby MO34 nema v kraji-
ne obdobu. Toto je projekt, ktory
pohana ekonomiku celej krajiny s
pozitivhym vplyvom na cely regi-
on strednej Eurépy. Doteraz sme
uzavreli zmluvy v hodnote 2,6 mi-
liard EUR. Z nich sme 56 percent
podpisali so slovenskymi firmami
a takmer 22 percent s ceskymi. V

marci tohto roku bolo v Mochov-
ciach zamestnanych az 3600 pracov-
nikov a este viac pracovnych miest
vytvaraju projekty mimo samotnej
elektrarne. V ndrocnom obdobi
globdlnej hospodarskej recesie je
vyznam prinosov tohto projektu
eSte vyraznejsi. Projekt dostavby
Mochoviec ozivuje slovensky jad-

rovy priemysel, ktory sa pre nedo-
statok jadrovych projektov poma-
ly, ale iste vytracal z ekonomiky, a
prinasa nové prilezitosti nielen pre
biznis, ale aj pre vedu, vyskum a vy-
voj. Takze ano, dostavba sa vyplaca,
a to uz teraz. Nasledne, po spusteni
tretieho a Stvrtého bloku, sa krajina
stane exportérom elektriny.

Vodné elektréreri Cierny Vah, fotograf L. Liptik

Centrale idroelettrica Cierny Vih, fotografo L. Liptik

1 futuro dell’energia e rappresen-

tato da reti intelligenti e genera-
zioni ambientalmente responsabili,
dice Paolo Ruzzini, direttore generale
di Slovenské Elektrdrne. Grazie all’espe-
rienza ed ai know-how della societa ma-
dre — Enel, leader nell innovazione del
seftore energetico - Slovenské Elektrar-
ne puo offrire alla Slovacchia numerosi
incentivi al suo sviluppo.

Il moderno settore dell’energia sot-
tolinea I'importanza di una respon-
sabilita verso l'ambiente. Come
vengono viste in questa ottica le
situazioni di Bohunice e di Mo-
chovce?

Le centrali nucleari generano elettricita
senza provocare l'emissione di biossi-
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do di carbonio nell'atmosfera. Questo
importante aspetto ambientale va con-
siderato alla pari con quello economi-
co. Prendiamo ad esempio il progetto
di completamento dei settori 3 ¢ 4 a
Mochovce, che e il pin grande investi-
mento privato in Slovacchia, un vero
volano per l'economia della regione, dal
momento che rappresenta una fonte di
occupazione e di reddito per migliaia di
persone. Il contributo fornito dalla cen-
trale alla produzione di energia pulita
della Slovacchia ¢ altrettanto impor-
tante: grazie alle due nuove unita, la
percentuale di energia prodotta senza
biossido di carbonio crescera fino al
90% del totale.

Il completamento dell’impianto di
Mochovce costituisce ancora un

impulso allo sviluppo della regio-
ne?

Certo, e questo puo essere conferma-
to non solo dai numeri, ma anche da
numerosi studi Europei. Il nostro in-
vestimento, del valore complessivo di
3 miliardi di euro, costituisce quasi il
4% del PIL slovacco. Il progetto di com-
pletamento MO3&4, che non ha prece-
denti nel paese, gioca un ruolo chiave
nell’economia slovacca ed ha un impat-
to positivo su tutta la regione dell’Eu-
ropa centrale. Finora abbiamo concluso
contratti per un valore 2,6 miliardi di
euro, il 56% dei quali con aziende slo-
vacche e quasi il 22% con aziende ceche.
Nel marzo di questanno, circa 3600
lavoratori sono stati impiegati a Mo-
chovce ed ulteriori posti di lavoro sono

[© Foto ENEL Archive]



Planéta TSOK Pianeta CCIS

| est

Do popredia sa v poslednych ro-
koch dostali aj otazky bezpecnosti.
Su Slovenské elektrarne priprave-
né?

V energetike a zvlast pre prevadz-
kovatelov jadrovych zdrojov je bez-
pecnost najvysSou prioritou. Toto
potvrdili aj vysledky zatazovych
testov, ktoré ukazali, ze nase elek-
trarne spifiaji a v mnohych aspek-
toch dokonca prekracuji medzi-
narodné bezpecnostné Standardy.
Odpoved je jasnd - ano.

V suvislosti so zataZovymi testami
a aplikdciou novych bezpecnost-
nych Standardov sme preplanovali

Slovenske
elektrarne
mozu vyuZzit
globalne sktusenosti
skupiny Enel
na Slovensku

Slovenské
elektrarne
puo utilizzare
[ esperienza globale
del Gruppo Enel
in Slovacchia

stati creati con progetti al di fuori della
centrale stessa. In un periodo di reces-
sione economica globale, l'importanza
dei benefici di un tale progetto ¢ ancora
piu significativo. Inoltre, il progetto di
completamento di Mochovce crea nuove
opportunita in termini di business, cosi
come nei seftori dell innovazione, della
ricerca e dello sviluppo. Per questo pos-
siamo dire che il completamento di Mo-
chovce 3 & 4 sia ancora un impulso allo
sviluppo della regione, cosi come finora
confermato dal fatto che, dopo la messa
a regime delle unita 3 e 4, il paese diver-
ra un esportatore di elettricita.

Negli ultimi anni le tematiche ine-
renti la sicurezza sono diventate
di primaria importanza. Slovenské
Elektrdarne e pronta ad affrontare

aj harmonogram dostavby tretieho
a Stvrtého bloku v Mochovciach,
aby sme zarucili, Ze buda zavede-
né najnovsie dostupné Standardy
a inovécie. Z technického hladiska
je vhodnejsie radSej dokoncit stav-
bu s rozvahou a v pokoji. V jadrovej
energetike sa zhon nevyplaca, bez-
pecnost je nadovsetko.

Akym smerom sa budu Slovenské
elektrarne v budiicnosti uberat?

V stcasnosti sa sustredujeme na
dostavbu dvoch blokov elektrarne
v Mochovciach. Stustavne moderni-
zujeme celdl nasu vyrobnu sustavu
(tepelné, vodné a atomové elektrar-

simili tematiche?

La sicurezza ¢ una priorita assoluta
per il settore energetico e ancor pitl per
gli operatori dell’'ambito nucleare. Cio
e stato confermato anche dai risultati
degli stress test, che hanno dimostrato
come i nostri impianti di energia riesca-
no a soddisfare, e per molti aspetti ad-
dirittura superare, gli standard di sicu-
rezza internazionali. Quindi la risposta
e ovviamente si.

Relativamente agli stress test ed all'ap-
plicazione di nuovi standard di sicu-
rezza, abbiamo anche aggiornato il pro-
gramma di completamento delle unita 3
e 4 a Mochovce, per essere sicuri di im-
plementare i pit recenti ed innovativi

SLOVEN
ELEKTRARNE

ne), ¢o dokazuje nasu schopnost
vyhoviet zaroven potrebam nasich
zakaznikov a trhu aj najvyssim en-
vironmentalnym a bezpecnostnym
Standardom vratane coraz nizsej
uhlikovej stopy.

Klacovymi faktormi, ktoré poha-
naju firmy k hladaniu inovacii, k
rozsirovaniu elektromobility, auto-
matizacie domdcnosti a racional-
neho vyuzivania energie, st nielen
environmentalne povedomie, teda
lepsie pochopenie rizika spojené-
ho s globalnym oteplovanim, ale aj
rastica narocnost medzinarodnej
energetickej bezpecnosti.
Slovenské elektrarne prinasaju
livelli che possano essere raggiunti. Da
un punto di vista tecnico, e preferibile
completare la costruzione con prudenza
e compostezza: correre nel settore nu-
cleare non conviene, la sicurezza viene
prima di tutto.

Che direzione pensate di prendere
per il futuro?

Ci concentriamo sul completamento di
due unita della centrale di Mochovce.
Inoltre siamo impegnati nella moder-
nizzazione dell’intera gamma dei nostri
impianti di produzione (energia termi-
ca, idroelettrica ed impianti nucleari),
dimostrando la nostra capacita di sod-
disfare le esigenze dei nostri clienti e del
mercato ed, al tempo stesso, garantendo

Clen Skupiny

Mz
%(_Enel

Riaditelstvo Slovenskych elektrarni a.s. v Bratislave, fotograf J. Ondzik

Sede centrale di Slovenké elektrdrne a.s. a Bratislava, fotografo |. Ondzik
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Atoémova elektraren Mochovce, fotograf . Liptak

Centrale nucleare a Mochouce, fotografo L. Liptdk

i pint alti standard ambientali e di sicu-
rezza, comprese le emissioni di anidride
carbonica sempre piit basse.

Una maggiore consapevolezza ambien-
tale, una migliore comprensione dei
rischi connessi con il riscaldamento
globale e le crescenti esigenze di sicu-
rezza energetica internazionale portano
le aziende a cercare soluzioni e tecnolo-
gie innovative come la mobilita elettrica,
l'automazione nelle abitazioni ed un pii
razionale uso dell’energia.

Slovenské Elektrdrne sta portando sul
mercato nuovi servizi a valore aggiunto
che combinano la tecnologia Enel ed il
risparmio energetico, con l'obiettivo fi-
nale di raggiungere un piu alto livello
di efficienza energetica, migliorando allo
stesso tempo la qualita dei servizi esi-
stenti. Penso che un ruolo significativo
in futuro sara giocato dalla flessibilita
della produzione e delle infrastrutture.

Nel campo dei contatori intelligenti
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e delle reti intelligenti Enel é un lea-
der a livello internazionale...

Siamo parte di un gruppo globale, Enel,
che ha una vasta conoscenza specifica nel
campo della produzione e della distribu-
zione di energia. Slovenské Elektrdrne
puo far leva su una globale esperienza,
in Slovacchia, ma anche nella pitt ampia
regione dell’Europa centrale e orientale.
Enel é stata la prima azienda al mondo
a sostituire i vecchi contatori elettro-
meccanici con dispositivi elettronici. In
Italia l'installazione di contatori intelli-
genti e cominciata nel 2001 e la sostitu-
zione dei vecchi contatori é stata com-
pletata nel 2006. Ne sono stati installati
oltre 32 milioni, vale a dire il pin gran-
de e piii esteso sistema automatizzato di
gestione dei contatori in tutto il mondo.
Come ho gia accennato, Slovenské
Elektrdrne sta lavorando per far cresce-
re in Slovacchia altri servizi a valore
aggiunto, quali soluzioni di efficienza
energetica per le istituzioni pubbliche e

le imprese industriali.

La nostra azienda é attivamente impe-
gnata nello sviluppo di un’infrastruttu-
ra nazionale per i servizi di e-mobility,
sfruttando l'esperienza del gruppo Enel
in questo campo.

Abbiamo gia portato sul mercato slovac-
co soluzioni di illuminazione pubblica
basate su una tecnologia all’‘avanguar-
dia, brevettata da Enel, che consentira
una consistente riduzione del consumo
energetico ed un aumento della qualita
della vita dei cittadini slovacchi. Un
migliore e pitt uniforme sistema d'illu-
minazione pubblica ha un impatto facil-
mente misurabile sia sulla sicurezza re-
ale sia su quella percepita, contribuendo
anche ad una diminuzione del cosid-
detto “inquinamento luminoso”. Allo
stesso tempo, il decremento nel consumno
energetico contribuisce a ridurre le emis-
sioni di biossido di carbonio sopracitate.
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na trh sluzby s pridanou hodno-
tou, ktoré spajaju technoldgie Enelu
a usporu energie s ciefom dosiahnut
zlepsSenie energetickej efektivnosti
sistavnym udrziavanim a vylep-
Sovanim existujucich sluzieb. Mys-
lim si, ze v buducnosti bude hrat
vyznamnu ulohu flexibilita vyroby
a infrastruktury.

V oblasti inteligentnych meracov
a sieti je Enel svetovym lidrom.
Sme stcastou svetovej skupiny Enel,
ktora ma rozsiahle know-how v ob-
lasti vyroby a distribtcie energie.
Slovenské elektrdarne moézu vyuzi-
vat svetové odborné znalosti na Slo-
vensku aj v SirSom regidne strednej
a vychodnej Eurépy.

V Taliansku zacal Enel zavadzat
inteligentné merace v roku 2001 a
celkova infrastruktiura bola dokon-
¢end uz v roku 2006. Enel bol prvou

=)y

spolo¢nostou na svete, ktord nahra-
dila staré elektromechanické mera-
Ce elektronickymi zariadeniami. V
Taliansku Enel nainstaloval viac ako
32 miliénov meracov, ¢o je najvac-
§i a najrozsirenejsi automatizovany
meraci systém riadenia na svete.

Aj v Slovenskych elektrarnach
uz pracujeme na uvedeni dalSich
sluzieb s pridanou hodnotou ako
napriklad projekty energetickej
efektivnosti pre verejné instittcie
a priemyselné podniky. Nasa spo-
lo¢nost sa aktivne zapéja do rozvoja
narodnej infrastruktary sluzieb pre
elektromobilitu, priom vyuZiva
sktisenosti Enelu v tejto oblasti.

Prinjesli sme na slovensky trh pro-
jekt verejného osvetlenia patentova-
ny spolo¢nostou Enel, zaloZeny na
novatorskej technoldgii LED svetiel.
Umoziuje trvalé zniZovanie spotre-
by energie a zvysuje kvalitu Zivota

Tepelna elektraren Vojany, fotograf . Liptak
Centrale termoelettrica Vojany, fotografo L. Liptdk

obyvatelov. Lepsie a ucelenejsie ve-
rejné osvetlenie mé priamy a mera-
telny vplyv na redlnu aj pocitovant
bezpecnost v obci a vyznamne pri-
spieva k obmedzovaniu takzvaného
svetelného smogu. Redukcia ener-
getickej spotreby tmerne zniZuje
spominanti uhlikovu stopu.

V skratke, hlavnymi motormi rozvo-
ja energetického sektora st environ-
mentadlna udrzatelnost a inovécie
prostrednictvom novych technoldgii.

SLOVENSKE
ELEKTRARNE

%“”( Enel
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NOVEPRAVIDLA ZMENIA POISTNY TRH

NUOVE REGOLE CAMBIANO
IL MERCATO DELLE ASSICURAZIONI

Séf poistovne Generali Slovensko ocakava vyssie vyuzivanie
poistovnickych sluZzieb prostrednictvom modernych technoldgii

Il CEO di Generali Slovensko prevede un maggiore utilizzo dei servizi
assicurativi attraverso moderne tecnologie

riblizte nam ¢isla skupiny

Generali.
Skupina Generali je jednym z naj-
vacsich poskytovatelov —poistenia
v Eurdpe a najvacsim poskytovate-
Tom zivotného poistenia v Europe s
celkovym prijmom z poistenia dosa-
hujtacim takmer 70 mld. EUR. Je tiez
jednym z najlep$ich spravcov aktiv
a jedinec¢ny prevadzkovatel realit.
S 82 000 zamestnancami na celom
svete a 65 miliénmi klientov vo viac
ako 60 krajinach je lidrom na trhoch
v zapadnej Eurdpe a obsadzuje co-
raz dolezitejSie miesto v strednej a
vychodnej Eurépe a Azii.

Ako sa zmenil a kam smeruje trh
poistnych sluzieb? Co su aktualne
vyzvy odvetvia?

V sticasnosti ovplyviiuju poistny trh
vo velkej miere predovsetkym legis-
lativne zmeny, ktoré vstupia do plat-
nosti na prelome rokov 2012 a 2013.
Najma v oblasti Zivotného poistenia
sa trh ststreduje na implementéciu
smernice o rodovej rovnosti platnej

Presentuzione dei
gruppo Generali.

11 gruppo Generali é uno dei pin. grandi
gruppi assicurativi in Europa ed il pri-
mo per numero di assicurazioni sulla
vita stipulate in Europa, con un reddito
complessivo di quasi 70 miliardi di euro.
E anche uno dei migliori operatori nella
gestione di assets ed un importantissi-
mo operatore immobiliare. Con 82.000
dipendenti nel mondo e 65 milioni di
clienti in oltre 60 paesi, e leader nei

numeri del
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Vladimir Bezdék, predseda predstavenstva a generalny riaditel poistovne

Generali Slovensko

Vladimir Bezdeék, Presidente del Consiglio di Amministrazione e Direttore generale

di Generali Slovensko

mercati dell’Europa occidentale ed oc-
cupa un posto sempre piit importante in
Europa centro-orientale ed in Asia.

Com’e cambiato e dov’e diretto il mer-
cato dei servizi assicurativi? Quali
sono le sfide attuali del settore?

Al momento, il mercato dei servizi as-
sicurativi é in gran parte influenzato
dai cambiamenti legislativi che entre-
ranno in vigore a cavallo tra gil anni
2012 e 2013. Soprattutto nell'area del-

le assicurazioni sulla vita, il mercato é
concentrato sull’implementazione della
direttiva di pari trattamento tra uomi-
ni e donne, che entra in vigore dal 21
dicembre 2012 e che abroga l'eccezione
normativa che consente di affrontare le
diverse specificita di sesso come fattore
di rischio per determinare l'importo del
premio assicurativo e le altre condizioni
contrattuali.

Un altro ambito significativo, del quale
le compagnie assicurative si occupa-
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od 21. 12. 2012 a rusiacej vynimku
umoziujucu zohladnovat Specifika
pohlavi ako urcujuci rizikovy faktor
pri vyske poistného a dalSich pod-
mienkach.

Dalsou vyraznou udalostou, ktorou
sa v tomto case intenzivne zaobe-
raju poistovne, je smernica eurdp-
skeho parlamentu Solvency II. Ide
o novu koncepciu dohladu nad po-
istoviiami a v ramci nej o rizikovo
orientované posudenie celkovej sol-
ventnosti na zaklade trojpilierového

Vladimir Bezdeék

Predseda predstavenstva a gene-
ralny riaditel poistovne Generali
Slovensko

Absolvoval Vysoku skolu ekonomic-
ka v Prahe a University of Manches-
ter v Anglicku. V roku 1997 nastupil
do Institatu ekonémie Ceskej nérod-
nej banky. Neskor sa stal analytikom
fiskalnej politiky a poradcom Banko-
vej rady. Od roku 2003 pracoval ako
manazér v oblasti fiskalnej politiky.
Posobil tiez ako generdlny riaditel
poistovne Aegon v CR a predseda
narodného organu vlady pre dochod-
kovu reformu - tzv. Bezdékovej ko-
misie. V septembri 2010 nastapil do
funkcie predsedu predstavenstva a
generdlneho riaditela poistovne Ge-
nerali Slovensko. Od roku 2010 do
leta 2012 bol ¢lenom NERVu. Je me-
dzinarodne uznavanym ekonémom a
odbornikom na dochodkovy systém.

Il Presidente del Consiglio di Ammini-
strazione e Direttore generale di Gene-
rali Slovensko

Si & laureato alla Facolta di Economia a
Praga ed alla University of Manchester in
Inghilterra. Nel 1997 entra nell'Istituto di
Economia della Banca nazionale Ceca. In
seguito e divenuto un analista di politica
fiscale e consulente del Consiglio di Ammi-
nistrazione della stessa Banca. Dal 2003 ha
lavorato come manager nel settore della po-
litica fiscale. Ha lavorato anche come CEO
di Aegon Insurance in Repubblica Ceca
ed e stato Presidente dell'ente governativo
nazionale per la riforma delle pensioni. Nel
settembre del 2010 ¢ diventato Presidente
ed Amministratore Delegato di Generali
Slovacchia. La sua fama di economista ed
esperto del sistema pensionistico e ricono-
sciuta a livello internazionale.
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konceptu. Jej vysledkom médze byt,
Ze silné poistovne budu este silnej-
Sie a po jej efektivnom zapracovani
budu svoje posobenie hodnotit op-
tikou kapitalu potrebného na krytie
rizik. Zavedenie smernice Solvency
IT je vSak narocné na kapacity a in-
formacné technolodgie. Implementa-
cia mo6ze byt obzvlast naro¢na pre
poistovne, ktoré nemaju silné hol-
dingové zézemie. Pre poistny trh

no, e la direttiva del Parlamento Euro-
peo, Solvency 1. Si tratta di un nuovo
concetto di controllo sulle compagnie
di assicurazione, cioe una valutazione
basata sul rischio della solvibilita glo-
bale formata da tre pilastri. Il risultato
potrebbe essere che le compagnie assi-
curative piui potenti diverranno ancora
pin forti e dopo la sua efficace incor-
porazione valuteranno il suo impatto
nell’ottica della valutazione del capitale
necessario a coprire i rischi. L'imple-
mentazione della direttiva Solvency II é
comunque impegnativa per le risorse e
le tecnologie IT. La realizzazione puo
essere particolarmente difficile per le
compagnie assicurative che non rien-
trano in un contesto di holding. Que-
sto puo significare, per il mercato delle
assicurazioni, una possibile ondata di
fusioni e di acquisizioni, dal momento
che i requisiti patrimoniali richiesti po-
trebbero costringere alcune compagnie
assicurative a diventare semplici filiali.

Come reagisce Generali Slovacchia
ai cambiamenti? Avete apportato
importanti cambiamenti strategici
nell’anno 2012?

La compagnia di assicurazioni Generali
Slovacchia migliora ed innova conti-
nuamente i suoi servizi al cliente e la
comunicazione con i clienti. In futuro

to moZe znamenat, Ze pride k vine
spajani a akvizicii a poziadavky na
kapital mozu spdsobit, ze sa niekto-
ré poistovne stant len pobockami.

V zivotnom poisteni zaroven ocaka-
vame pokracovanie trendu vacsieho
posunu k poisteniu na ukor inves-
ti¢nej a sporiacej zlozky a pravde-
podobne ndm opat stipne zaujem
klientov o ,garantované” produk-
ty. V oblasti nezivotného poistenia

anche in Slovacchia ci aspettiamo un
maggiore utilizzo dei servizi assicura-
tivi attraverso moderne tecnologie. At-
tualmente stiamo incrementando i no-
stri servizi online e telefonici, abbiamo
introdotto dei nuovi prodotti online e
anche la segnalazione di polizze assicu-
rative come I’RC auto e le assicurazioni
contro gli infortuni tramite smartphone.
Allo stesso tempo lavoriamo sulle inno-
vazioni tecnologiche nella gestione delle
polizze e nel risarcimento dei danni, in
modo tale che il cliente possa ricevere il
miglior servizio.

Questanno abbiamo deciso di apporta-
re miglioramenti alla qualita dei servizi
anche nella conclusione dei contrati as-
sicurativi stessi, facendo in modo che il
cliente sappia sempre esattamente che
cosa ha negoziato nel suo contratto ed
in quali situazioni e protetto. Per questi
motivi, questanno, la cosiddetta anali-
si assicurativa personale e consulenza
finanziaria nell'area dell'assicurazione
e diventata parte della vendita delle po-
lizze. Essendo la prima compagnia di
assicurazioni nel mercato delle assicu-
razioni in Slovacchia, proponiamo non
solo la versione cartacea della polizza,
ma anche un software per le analisi uti-
li nel futuro.

In un‘apposita area di prodotto appor-
tiamo miglioramenti sulla base delle
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predpokladdme mierny rast v pois-
teni majetku. Poistovne sa budu viac
orientovat na vlastné portfélio, jeho
udrzanie, pripadne zvySenie prepo-
istitelnosti u existujucich klientov.
Co sa tyka poistenia 4ut, pojde skor
o stagnaciu, pripadne mierny pokles
hlavne z dovodu predpokladaného
zniZenia predajnosti novych aut.

Ako na zmeny reaguje Generali Slo-
vensko? Uskutocnili ste v roku 2012
vyznamné strategické zmeny?

Poistovita  Generali ~ Slovensko
neustdle pracuje na novych vy-
lepSeniach a inovacidch v oblasti
klientskeho servisu a komunikacie
s klientom, pricom v budticnosti
ofakavame aj na Slovensku vyssie
vyuzivanie poistovnickych sluzieb
prostrednictvom modernych tech-
noldgii. V Generali Slovensko vy-
lepSujeme v sucasnosti nase on-line
a telefonické sluzby, zaviedli sme
predaj novych on-line produktov,
ako aj hlasenie poistnych udalosti
z PZP a havarijného poistenia cez
smartphony. Zaroven pracujeme na
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esigenze dei clienti. Ci siamo concen-
trati principalmente sui cambiamenti
nelle assicurazioni sulla vita (stipulate
come investimento), nelle assicurazioni
sulla responsabilita civile e nelle assicu-
razione di viaggio. Sul fronte RC auto
abbiamo migliorato il prodotto in favore
del cliente con un’assicurazione contro
gli infortuni speciali e con la copertura
dei danni involontari. Abbiamo lancia-
to sul mercato questa nuova tipologia
di prodotto nel novembre 2011 e nel

inovaciach technoldgii pri sprave
poistiek a vyplacani §kod tak, aby
klient dostal ¢o najlepsi servis.
Kvalitu sluzieb sme sa rozhodli v
tomto roku vylepsit aj pri samot-
nom uzatvarani poistnych zmlav
tak, aby klient vzdy vedel, ¢o si
presne dojednal vo svojej zmluve a
pri akych situdcidch je chraneny. Sa-
¢astou predaja poistenia sa preto v
tomto roku stala tzv. Osobna poist-
na analyza a financné poradenstvo
v oblasti poistenia. Ako prva pois-
tovia na slovenskom poistnom trhu
prichadzame nielen s papierovou
verziou, ale aj so softwérovou apli-
kdciou analyzy slaziacej buddcim
poistnym expertom.

V oblasti produktu prindSame vy-
lepSenia produktov na zéklade po-
ziadaviek klientov. Zamerali sme
sa na zmeny najma v investicnom
Zivotnom poisteni, pri poisteni ob-
¢ianskej zodpovednosti a pri cestov-
nom poisteni. Co sa tyka poistenia
aut, vylepsenym produktom v pro-
spech klienta je Specidlne havarijné
poistenie s krytim nezavinenych

s

2012 abbiamo iniziato ad offrire questa
speciale copertura anche separatamente.
Cerchiamo di proiettare i cambiamenti
indicati anche nella cultura della no-
stra societa, affinché i clienti, i partner
commerciali ed anche i dipendenti stessi
percepiscano Generali Slovacchia come
una “scelta chiara”.

Com’é lo sviluppo dei prodotti assi-
curativi per le PMI?
Per il segmento delle piccole e medie

8kod, ktoré je finanéne mimoriadne
dostupné. Pilotne sme ho uviedli na
trh v novembri 2011 a v tomto roku
sme ho zacali pontuikat samostatne.
Uvedené zmeny sa snazime premie-
tat aj do firemnej kultary, aby Ge-
nerali Slovensko vnimali ako ,jasnu
volbu” klienti, obchodni partneri,
ako aj samotni zamestnanci.

Aky sledujete vyvoj poistnych pro-
duktov pre malé a stredné firmy?

Pre segment malych a strednych
podnikatelov pontika Generali Slo-
vensko poistenie ProFi. Ide o vel'mi
flexibilné poistenie, v rdmci ktorého
vieme klientovi u$it zmluvu na mie-
ru podla jeho potrieb. Komplexnost
a rozsah poistenia sa zaroven pozi-
tivne odrdza na cene poistenia. Od
aprila ma Generali Slovensko ako
jedna z prvych poistovni na trhu vo
svojom portféliu poistenie zodpo-
vednosti za environmentalnu Skodu.

Reaguje tak na novu legislativnu
upravuy, ktord vstupila do platnosti
1. jala 2012 a potvrdzuje tym status
univerzalnej poistovne.

imprese Generali Slovacchia offre sicu-
rezza ProFi. Si tratta di una copertura
molto flessibile in cui possiamo adattare
un contratto al cliente secondo le sue
esigenze. La complessita e la dimensio-
ne dell’azienda influiscono positivamen-
te sull'ammontare della polizza. Gene-
rali Slovensko offre, ed e una delle prime
compagnie a farlo, una polizza per la
responsabilita sui danni ambientali. Re-
agiamo cosi alla nuova legislazione in
vigore dal 1° luglio 2012.

September 2012 Settembre 2072 © 51



est |

Planéta TSOK Pianeta CCIS

VYSKUM A INVOVACIE,V MSP:
ODPOVED NA KRizZU

RICERCA ED INNOVAZIONE
NELLE PMI: UNA RISPOSTA
ALLA CRISI

Alberto Russo

ocas roku 2011 firma ELIPS

Slovakia v spolupraci s Vy-
sokou Skolou ekondmie a ma-
nazmentu verejnej spravy v Bra-
tislave dokladne analyzovala
postavenie malych a strednych
podnikov (MSP) na Slovensku.
Zrealizovala vyskum, ktory za-
hina 678 MSP. Tieto predstavuju
reprezentativnu vzorku aktual-
neho stavu slovenskych malych
a strednych podnikov. Na zéklade
dotaznika, ktory tieto spolocnosti
zodpovedali, bolo mozné detail-
ne monitorovat nielen prostredie,
v ktorom sa nachadzaju, ale aj
nastroje a bariéry, ktoré kazdo-
denne charakterizujua ich ¢innost.
Celkové vysledky tohto vyskumu
budt prezentované na jesen 2012,
avSak uz teraz je mozné upriamit
pozornost na niekolko tvodnych

Nel corso del 2011 ELIPS Slo-
vakia, in collaborazione con
I"universita  School of Economics
and Management in Public Admi-
nistration in Bratislava (SEMPA),
ha analizzato a fondo lo stato delle
Piccole e Medie Imprese (PMI) in
Slovacchia. Ha realizzato una ricerca
che ha visto coinvolte 678 PMI, che
costituiscono un campione rappre-
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postrehov, ktoré su predmetom
tohto ¢lanku: MSP na Slovensku
sa prakticky nepodielaju na vy-
skume a vyvoji, nedomnievaju sa,
Ze by mohli ziskat pristup k do-
statocnému mnozstvu finanénych
zdrojov pre takéto aktivity, maju
zvadsa iné priority a st zvyknuté
jednat skdér v kratkodobom hori-
zonte, ako hladiet do budiicnosti.
A to vSetko aj napriek tomu, Ze vy-
skum a vyvoj je velmi ddlezitym
nastrojom, ako takéto spolocnosti
zabrénia vlastnému zostarnutiu
a smerovaniu k zaniku.

ELIPS Slovakia je hlboko presved-
dend, Ze vyskum a vyvoj je v sa-
casnosti najdolezitejsim kluc¢om k
uspechu.

Ako je teda mozné prekonat pre-
kazky vyskumu a vyvoja, ktoré
su typické pre podniky malej
a strednej vel'kosti?

Odpoved znie: Je potrebné spolu-

sentativo della realta delle PMI slo-
vacche. Queste aziende, rispondendo
ad un questionario, hanno consentito
di fotografare in maniera approfondi-
ta l'ambiente in cui esse vivono, gli
strumenti e le barriere che caratte-
rizzano quotidianamente la loro atti-
vita. I risultati complessivi di questa
ricerca verranno presentati in autun-
no 2012, ma gia ora si possono fare

elips slovakia

Management of Innovation

=’

pracovat. Ak prevedieme to, ¢o je
z pohladu jednotlivych MSP po-
vazované za neuskutoc¢nitelné do
nového kontextu, kde zapojime
do aktivit partnerov z oboch stran
(vstupnej i vystupnej) ¢innosti
podniku, mdze z toho vzniknuf
iny rozmer, nova uskutoc¢nitelna
realita.

Vychadzajuc z uvedeného mo-
delu vyskumu a vyvoja existuje
moznost prekonat prekazky, kto-
ré pramenia z nedostatku financ-
nych zdrojov, odbornych vedec-
kych znalosti a [udskych zdrojov,
prislusnych pre aktivity vyskumu
a vyvoja. MSP by mali klast do-
raz na zapojenie predovsSetkym
svojich klientov a dodavatelov do
tychto aktivit, ktori s podporou
skusenych projektovych manaZzé-

alcune osservazioni preliminari che
sono l'oggetto di questo articolo: le
PMI in Slovacchia praticamente non
si occupano di R&D, non credono di
poter avere l'accesso a risorse suffi-
cienti per queste attivita, hanno altre
priorita, sono abituate a ragionare
nel breve termine piuttosto che guar-
dare al proprio futuro.

Eppure I'R&D é essenziale per far si
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rov, vyskumnych centier a vyso-
kych 8kol, budu schopni ziskavat
potrebné financné prostriedky
a know-how, nevyhnutné k vyko-
navaniu stalej ¢innosti vyskumu
a vyvoja. Vysledkom bude trvaly
rozvoj spolo¢nosti sprevadzany
niz§im rizikom a vyS$Sou mar-
zou vdaka castému zavadzaniu
novych produktov, na ktoré sa
vztahuje pravo duSevného vlast-
nictva, a neustalej optimalizacii
procesov.

Eurépska komisia uznava tstred-

na ulohu, ktord malé a stredné
podniky zohravaju v hospodar-
stve Eurdpskej tnie, a zaviedla
tak cely rad programov a iniciativ
zameranych na rieSenie problé-
mov, ktoré brania ich rozvoju. V
stcasnosti existuje vo vsetkych
¢lenskych Statoch spolocenstva,
a teda aj na Slovensku, mnozstvo
programov financovania vysku-
mu a vyvoja malych a strednych
podnikov. Tieto programy pod-
poruju podniky k vzajomnej spo-
lupraci pre ziskanie spoloénych

konkurenénych vyhod.

,Ked vy mate jedno jablko a ja
mam jedno jablko a tie jablka si
vymenime, tak stdle budeme mat
kazdy jedno jablko. Ale pokial vy
mate myslienku a ja mam mys-
lienku a tie myslienky si vymeni-
me, tak kazdy z nds bude mat dve
mySlienky.”

(George Bernard Shaw)
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che le aziende non diventino veloce-
mente obsolete fino a scomparire.
ELIPS é profondamente convinta che
I'R&D costituisca la chiave pin im-
portante del successo delle imprese
nel tempo.

Ma come si puo fare a superare
le barriere al'R&D che sono ti-
piche delle piccole dimensioni
aziendali?

La risposta é: bisogna fare squadra.
Quello che guardato nel perimetro di
una singola PMI ¢ giudicato irrealiz-
zabile, se posto in un contesto diver-
so, dove gli interlocutori a monte e a
valle dell’impresa vengono coinvolti
nelle attivita, coglie una luce diversa
e diventa realta possibile. Seguendo il
modello qui di seguito rappresentato,
le barriere rappresentate dalla caren-
za di risorse finanziarie, know how

scientifico e risorse umane interne
competenti per attivita di R&D sono
superate. Le PMI devono imparare a
coinvolgere in queste attivita innan-
zitutto i propri clienti e fornitori che
con il supporto di project manager
esperti, centri di ricerca e diparti-
menti universitari sono in grado di
recuperare i fondi necessari ed hanno
tutto il know how che serve per svol-
gere permanentemente attivita di
R&D. II risultato sara uno sviluppo
continuo dell’ impresa accompagnato
da minori rischi e margini maggiori
grazie ad una frequente introduzione
di nuovi prodotti coperti da diritti di
proprieta intellettuale e processi ot-
timizzati costantemente.

La Commissione Europea riconosce
il ruolo centrale che svolgono le PMI
nell’economia dell’Unione ed ha im-
plementato molti programmi ed ini-

ziative dedicate ad affrontare i pro-
blemi che ostacolano il loro sviluppo.
Oggi, in tutti gli stati membri della
Comunita e quindi anche in Slovac-
chia sono presenti diversi program-
mi di finanziamento delle attivita
R&D per le PMI che incoraggiano le
imprese a cooperare tra loro per I'ot-
tenimento di vantaggi competitivi
condivisi.

“Se tu hai una mela, e io ho una mela,
e ce le scambiamo, allora tu ed io ab-
biamo sempre una mela per uno. Ma
se tu hai un’idea ed io ho un’idea, e
ce le scambiamo, allora abbiamo en-
trambi due idee.”

(George Bernard Shaw)
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OCENUJEME SLOVENSKE
FIRMY ZA ZNIZOVANIE

EMISII CO2
PREMIAMO LE

AIZENDE

SLOVACCHE CHE RIDUCONO
LE EMISSIONI DI CO2
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Aky model pre vyuZzitie zelenej energie vo firmach a v
podnikoch moze znizit vase naklady? Taliansko - Slo-
venska obchodna komora v spolupraci s odbornikmi a
podnikmi na Slovensku hl'ada tie najlepSie priklady
vyuZzitia technolégie na zniZenie emisii uhlika.

V spolupraci s dalsimi deviatimi partnermi realizujeme
projekt programu EK - Inteligentna energia pre Eurépu
- GBE Factory. Cielom je zmapovanie a propagacia naj-
lepsich modelov zavedenia technoldgii, ktoré vyuzivaja
obnovitelné zdroje energie a rekuperacné jednotky vo

vyrobnom alebo obchodnom procese.

GBE Factory sa snazi sformulovat efektivny model pre
priemyselné alebo komercné budovy, ktoré pracuja s
,nulovymi emisiami uhlika” alebo sa snazia znizovat

ich troven vyuzivajuc OZE. Predmetom projektu sa
aj priemyselné parky, ktoré do svojich podnikov do-
davaja energiu vyrobentt z OZE priamo na mieste.
Uspesné modely slovenskych podnikatel'ov budi oce-
nené zlatym, striebornym alebo zelenym certifikatom
kvality. Slovenské priklady budu dalej prezentované
na eurdpskej arovni.

Slovenské priklady, ktoré vas mo6zu inspirovat v rozvoji
vasho biznis modelu, sme objavili v pivovarnictve, dre-
varskej vyrobe ¢i turistickom ruchu a v priemyselnych
parkoch.

Spolo¢nost HEINEKEN Slovensko spustila v roku 2010

vo svojom hurbanovskom pivovare do prevadzky zmo-
dernizovant disticku odpadovych vdd. Okrem klasickej
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funkcie, ¢ize ¢istenia kvapalného odpadu v areali pivo-
varu, moderna kombinacia anaerébneho a anaerébneho
Cistiaceho systému umoznuje zuzitkovat energiu ziska-
nu priamo z procesu Cistenia formou bioplynu. Len v
prvom polroku 2011 bolo tymto spdsobom vyproduko-
vanych viac ako 200 000 kWh elektrickej energie.

Priklad jedného vyrobcu energie, ktory zasobuje viacerych
spotrebitelov, sme na Slovensku objavili v priemyselnom
parku Chemes. V parku sa na vyrobu energie pouZziva bio-
masa, ktora pokryva 20% zdrojov na vyrobu tepla.

V technologickom parku Vlkanova firmy vyuzivaju
elektrickt energiu zo slnecnej elektrarne, ktora je insta-
lovana na streche vyrobnych hal. Instalovany vykon fo-
tovoltaického zdroja je 840kW s ro¢nou vyrobnou kapa-
citou 1IGWh. Na jeho vystavbu majitelia pouzili vlastné
zdroje, ktoré sa vratia do siedmich rokov.

Certifikat moze dostat kazda slovenska firma, ktora
vyuziva energiu z OZE na vlastnu spotrebu.

Web stranka projektu: www.gbefactory.eu

V pripade zaujmu zuacastnit sa projektu, odbornych
Skoleni, seminarov a medzinarodnych stretnuti ener-
getickych firiem kontaktujte TSOK.

Quale modello di impiego delle tecnologie dell’energia
verde implementare nelle imprese per ridurre i costi? La
Camera di Commercio Italo - Slovacca ha avviato in
Slovacchia, in collaborazione con esperti ed aziende, la
ricerca delle migliori applicazioni tecnologiche per ri-
durre le emissioni di carbonio.

LA CCIS realizza in collaborazione con altri nove partner
il progetto GBE Factory della Commissione Europea — pro-
gramma Intelligent Energy Europe. L'obiettivo del progetto é
quello di analizzare e promuovere i migliori modelli per l'in-
troduzione di tecnologie che utilizzano energie rinnovabili e
che recuperano calore, sia nel processo produttivo che in fase
commerciale.

GBE Factory tenta di formulare, sulla base della ricerca
effettuata, un modello efficace per edifici industriali e
commerciali che lavorano con * zero carbon “, cercando
di ridurre il livello di CO2 prodotto impiegando energie
rinnovabili. Il progetto e rivolto anche ai parchi indu-
striali, che forniscono alle loro aziende energia, prodot-
ta da fonti rinnovabili, generata in loco. Alle aziende
slovacche che usano tali tecnologie o processi saranno
assegnati certificati di qualita in base all’ intensita di
impiego di energia pulita prodotta. Questi esempi sa-
ranno promossi a livello europeo.

In Slovacchia abbiamo ad 0ggi trovato esempi di imprese che
possono ispirarvi ad evolvere il vostro modello di business in
direzione di un efficace impiego di energia verde nei settori
della produzione della birra, della lavorazione del legname e
del turismo.
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Heineken Slovacchia nel 2010 ha avviato nel suo birrificio il
funzionamento del rinnovato impianto di trattamento delle
acque reflue. Oltre alle funzioni classiche, ovvero la pulizia
degli effluenti della birreria, una moderna combinazione di
sistema di trattamento aerobico ed anaerobico, consente di
sfruttare l'energia prodotta direttamente nel processo di trat-
tamento sotto forma di biogas. Solo nella prima meta del 2011
sono stato prodotti in questo modo piu di 200 000 kWh di
energia elettrica.

Un esempio di produttore di energia che rifornisce un vasto
numero di clienti e stato individuato nel parco industriale di
Chemes. 1l parco utilizza le biomasse per la produzione del
calore, coprendo il 20% del fabbisogno delle aziende del di-
stretto.

Le aziende tecnologiche del parco di Vikanovd usano energia
solare, che viene installata sul tetto delle fabbriche. La capaci-
ta di potenza fotovoltaica installata é 840kW, con un 1GWh
di capacita di produzione annuale. I proprietari degli edifici
hanno utilizzato i loro fondi privati per la realizzazione ed il
ritorno dell’investimento si prospetta entro sette anni.

Il certificato puo essere dato ad ogni societd slovacca
che utilizza energia ricavata da fonti rinnovabili per uso
proprio. Il sito web del progetto: www.gbefactory.eu

Se siete interessati a partecipare a sessioni di formazio-
ne, seminari ed incontri di aziende energetiche interna-
zionali, non esitate a contattare la CCIS.
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IMMERGAS,
SILNY HRAC
NA TRHU S
KURENARSKOU
TECHNIKOU

IMMERGAS,

IL GIOCATORE
FORTE SUL
MERCATO DEGLI
IMPIANTI DI
RISCALDAMENTO

© IMMERGAS

znik spolocnosti IMMERGAS S.p.A.

Taliansko sa datuje od roku 1964,
kedy sa traja spolocnici z nedalekého
severotalianskeho mestecka Brescello
rozhodli zalozif spolo¢nost, ktora sa
uz od samotného zaciatku sustredila
na vyvoj a vyrobu plynovych vykuro-
vacich zariadeni. Spolocnici sa zhodl,
Ze sa budu orientovat na vyrobky v
oblasti plynarenského priemyslu, a to
vdaka neustdlemu rozvoju distribuc-
nej siete v tomto smere. Takto vznikla
trochu netypickym spdsobom aj znac-
ka, ktord vymysleli pre svoje vyrob-
ky - IMMERGAS. Z nemeckého slova
Limmer” (vzdy) a zo slova ,,gas” (plyn)

IMMERGAS S.p.A. ¢ nata nel 1964

quando 1 tre soci, provenienti da Bre-
scello - piccola citta del nord Italia - hanno
deciso di fondare una societa, che gia dai
suoi inizi si e concentrata sulla progetta-
zione e costruzione di impianti di riscal-
damento a gas. I soci hanno concordato

bolo uz jednoduché prist k zlozenému
slovu ,, immergas,” ktoré je do dnesné-
ho dna pilotnou znackou spolocnosti.

Ako spolotnost postupne rastla
s prebiehajucou plynofikaciou Talian-
ska naberali vyrobky Immergas stale
na vacsom vyzname. UZ na zaciatku
90-tych rokov sa znacka Immergas
stala najpredavanejSou znackou na ta-
lianskom trhu v oblasti zavesnych ply-
novych kotlov. Medzitym majoritny
podiel spolocnosti ziskal pan Romano
Amadei (prezident spolocnosti Im-
mergas S.p.A), ktory spolu s druhym
spolocnikom - panom Carra - viedli
spolocnost k tomu, aby tspechy, ktoré

gia dall’inizio che si sarebbero occupati del
prodotto fortemente orientato al gas, dato
lo sviluppo costante che, al tempo, interes-
sava la rete distributiva. Da questo accordo,
in modo un po’ particolare, & nato anche il
marchio che hanno scelto per i loro prodot-
ti: IMMERGAS, composto da una parola

dosiahol Immergas na domécom trhu,
boli premietnuté aj na exportné trhy.
Vyraznejsie uspechy na exportnych
trhoch zacala spolo¢nost zazname-
navat prave na zaciatku 90-tych
rokov, kedy ziskala vacsi trhovy
podiel aj na takom dolezitom trhu,
ako je napriklad An-glicko.

Na konci 90-tych rokov a v prvych
rokoch 21. storofia zacala spoloc-
nost otvéarat nové filidlky v réznych
Statoch Eurdpy, ale svoju pozornost
zamerala aj na Aziu, kde bola zalozena
filidlka v Cine.

Od roku 2003 moéZeme datovat vznik
spolocnosti Immergas s.r.o0. so sidlom

tedesca "immer” (sempre) e dalla parola
"qas”. Questo ha costituito ed ancora costi-
tuisce il marchio pilota della societa.

Con la crescita della societa e con la diffusio-
ne dell’utilizzo del gas naturale in Italia, i
prodotti Immergas hanno acquisito un’im-
portanza sempre maggiore. Gia all'inizio
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v Trencine (Slovensko), ktor ziskala
materska spolo¢nost Immergas, S.p.A.
odktpenim majoritného podielu vte-
dajsieho importéra (spolocnosti Kesel).
Uz vtedy majitel pan Amadei uvazoval
o rozsireni vyroby aj mimo Talianska,
ale v tej dobe sa skor hovorilo o Cine
ako o moznom strategickom favoritovi.
Medzitym spolocnost realizovala 16z-
ne prieskumy o moznosti umiestnenia
nového vyrobného zavodu aj v inych
Statoch Eurdpy, ako st napr. Ceska
republika, Madarsko, Rumunsko a, sa-

degli anni 90 il marchio Immergas é diven-
tato il pitt venduto sul mercato italiano nel

settore delle caldaie pensili a gas.

Nel frattempo la quota di maggioranza é

stata acquistata dal signor Romano Ama-
dei (I'attuale presidente della societa Immer-
gas S.p.A.) il quale, insieme all'altro socio,
sig. Carra, ha gestito la societa con lo scopo

di trasformare i successi ottenuti dalla Im-
mergas sul mercato nazionale in altrettante

affermazioni nei mercati d'esportazione.

I successi pitt significativi sui mercati

d'esportazione sono stati ottenuti dalla so-
cieta all'inizio degli anni “90 e, proprio in

quel periodo, la societa ha conquistato vaste

quote anche in mercati importanti come, ad

esempio, quello inglese.

Alla fine degli anni ‘90 e agli inizi del decen-
nio 2000 la societa ha cominciato ad aprire

nuove filiali nei diversi paesi europei e, allo

stesso tempo, ha concentrato la sua atten-
zione anche sull’Asia, con la fondazione di

una filiale in Cina.

Dal 2003 il Gruppo é presente anche in

Slovacchia, con la nascita della societa Im-
mergas s.r.o., avente sede a Trencin. La

controllata slovacca é stata creata dalla so-
cieta madre tramite l'acquisto della quota di
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mozrejme, aj Slovensko.

Koneény vyber padol na Slovensko
a to z 1oznych dévodov. Strategické
umiestnenie Slovenska a jeho blizkost k
trhom, na ktorych je znacka Immergas
znama a dobre preddvana, na ktorych
ma spolocnost zaujem sa dalej rozvijat
a zvySovat predaje.

Immergas Europe je prvym vyrobnym
zavodom spolocnosti Immergas, S.p.A.,
ktory sa nachadza mimo tzemia Ta-
lianska. Sidlo fabriky je strategicky
umiestnené na tzemi Slovenska, v

maggioranza dalla compagnia importatrice
Kesel.

In quegli anni il proprietario, signor Ama-
dei, gia pensava di espandere la produzione
in un paese europeo al di fuori dell’ltalia,
ma in quel periodo si discuteva prevalente-
mente della Cina come investimento stra-
tegico.

Nel periodo successivo la societa condusse
diverse ricerche sulla possibilita di situare
un nuovo stabilimento produttivo in Eu-
ropa, vagliando paesi quali, ad esempio, la
Repubblica Ceca, I'Ungheria, la Romania
ed ovviamente anche la Slovacchia.

La scelta finale e ricaduta sulla Slovacchia
per diverse ragioni, tra le quali la posizione
strategica della Slovacchia e la sua vicinan-
za ai mercati sui quali il marchio Immergas
e ben noto e venduto e nei quali la societa
ha interesse a sviluppare ed aumentare la
vendita.

L'Immergas Europe e il primo stabilimento
produttivo della societa Immergas al di fuo-
ri del territorio italiano. La sede dello stabi-
limento é stata strategicamente posiziona-
ta, nella zona industriale di Matejovce, la
quale offre pitt vantaggi dal punto di vista
demografico e geografico. La produzione ¢

priemyselnom parku Matejovce, ktory
ma z hladiska prostredia viaceré demo-
grafické a geografické prednosti. Vyro-
ba bola tspesne spustend v roku 2008.
Produkcia Immergas Europe je urcena
okrem slovenského trhu na export do
ostatnych krajin sveta.

Zé&vod sa zameriava na vyrobu dvoch
typov kotlov z rady Star, ktoré patria
medzi najpredavanejsie tradicné kotly
v eurdpskych krajinach.

Vyrobny zdvod sa rozprestiera na plo-
che 8 000 m?. Na dvoch modernych
vyrobnych linkach pracuje 40 zamest-
nancov v dvoch zmenach. V roku 2011
vyrobny zévod vyprodukoval 110 000
ks kotlov rady Star, ktoré boli exporto-
vané do ostatnych partnerskych krajin.

Od vyberu vhodnej lokality na rea-
lizaciu vystavby nového vyrobného
zavodu Immergas Europe az po spus-
tenie vyroby nepreslo ani nie rok a pol
a vyrobny zavod bol schopny pracovat
s plnou kapacitou na dvoch vyrobnych
linkach.

Dnes mbZeme povedat, Ze novy vyrob-
ny zavod v Poprade sa plne integroval
do systému vyroby Immergas a vyrob-
ky vyrabané na Slovensku dosahuju tt
najvyssiu kvalitu.

stata avoviata nel 2008.

Oltre al mercato slovacco, la produzione

dell'Tmmergas Europe é destinata anche

all'esportazione negli altri paesi del mondo.

Lo stabilimento si concentra nella produ-
zione di due tipi di caldaie della gamma

Star, le quali appartengono alla categoria

delle caldaie tradizionali pitt vendute nei
paesi europei.

Lo stabilimento produttivo occupa un'area

di 8.000 mgq. Sulle due linee di produzione

moderne lavorano 40 dipendenti su due

turni. Nel 2011 lo stabilimento ha prodotto

110.000 pezzi delle caldaie di gamma Star,
che sono state esportate in altri paesi part-
ner.

Dalla scelta della localita opportuna per la

costruzione del nuovo stabilimento dell’Im-
mergas Europe fino allavviamento della

produzione non e passato neanche un anno

e mezzo e lo stabilimento é stato subito in

grado di produrre a piena capacita sulle due

linee produttive.

Oggi possiamo dire che il nuovo stabilimen-
to produttivo a Poprad si sia integrato inte-
ramente nel sistema della produzione Im-
mergas e che i prodotti fatti nella Slovacchia

raggiungano i livelli di qualita superiore.
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POLIECO,
MEDZINARODNE
ZAMERANA FIRMA

POLIECO,
UN'AZIENDA VOTATA
ALL'INTERNAZIONALITA

o skuisenosti, ktoré ziskala rodina
Tonelli v oblasti zltiCenin polyole-
finov, Polieco zacalo so svojou ¢innos-
tou v roku 1992 v Cazzago San Marti-
no blizko Bresci, kde je dnes situovana
centrala aj hlavny podnik .
Skupina Polieco ma dnes 500 pra-
covnikov s roénymi trzbami vyse 170
miliénov EUR, 8 aktivnych podnikov
alokovanych v 6 krajinach, co ju sta-
via do pozicie lidra v Eurépe v oblasti
produkcie a predaja korugovanych
rtr pre kablové chranicky, kanalizaciu
a drenaz. Polyetylénové vyrobky spo-
locnosti Polieco mozeme rozdelit do
Styroch zakladnych kategdrit:
- kablové chranicky: polyetylénové
rury vysokej hustoty (HDPE) uréené
na ochranu elektrickych, telefénnych

ulla scorta dell'esperienza maturata

dalla famiglia Tonelli nel settore dei
compounds di poliolefine, Polieco inizia la
sua attivita nel 1992 a Cazzago San Marti-
1o, vicino a Brescia, dove 0ggi sono presen-
ti la sede e lo stabilimento principale.
Il Gruppo Polieco conta ad 0ggi oltre 500
collaboratori per un fatturato che supera
i 170 milioni di Euro annui con 8 stabi-
limenti produttivi dislocati in 6 nazioni,
ponendosi come leader in Europa nella
produzione e commercializzazione di tubi
strutturati corrugati a doppia parete, in
polietilene ad alta densita e operando su
quattro tipologie principali di prodotti:

- cavidotti: tubazioni destinate alla prote-
zione dei cavi nelle installazioni elettriche
e telefoniche;

- drenaggi: tubazioni per il drenaggio artifi-
ciale dei terreni;

- fognature: tubazioni per la canalizzazione

a datovych kablov;

- drendz a vsakovanie: polyetylénové
rury s vysokou hustotou (HDPE) ur-
¢ené na umelé odvodniovanie terénu;

- kanalizacie: rary urcené na kanali-
zané siete;

- Sachty a tvarovky: vyrobky urcené
na spéjanie rar a Sacht.

Zakladna filozofia tspechu Polieco
Group sa moze zhrmut do 3 r6znych
konceptov: usilie v praci, inovacie v
technoldgiach a reSpektovanie prostre-
dia.

Polieco uz od vzniku nasledovalo ciel
rozvijat stidle nové predvojové tech-
nolégie pontikanim ako prvé na trhu
vysoko kvalitné kablové chranicky
na zadiatku 90-tych rokov. V tomto
duchu na konci roku 1995 Polieco za-
calo s vyrobou a predajom rary Eco-
pal v Taliansku, Struktirovanej vinitej
polyetylénovej rary, roky vyuzivanej

della rete fognaria (con marchio Ecopal);

- chiusini stradali in materiale composito.
La filosofin che sta alla base del successo del
Polieco Group é riassumibile in tre diffe-
renti concetti: impegno nel lavoro, innova-
zione tecnologica e rispetto dell ambiente.
Polieco, sin dalla nascita, ha perseguito
lobiettivo di ricercare soluzioni tecniche
sempre pii innovative e allavanguardia,
offrendo per prima sul mercato italiano,
agli inizi degli anni “90, il tubo cavidotto,
con alti standard di qualita. In quest otti-
ca, nel lontano 1995, il Gruppo ha iniziato
la produzione e vendita in Italia del tubo
Ecopal, un tubo strutturato corrugato in
polietilene da anni in uso nei paesi del nord
Europa e negli Stati Uniti, colmando cosi
il gap esistente nel mercato nazionale delle
fognature e dei drenaggi.

Un passaggio fondamentale nella crescita
del Gruppo é stata inoltre, a partire dalla

per fognatura
drenaggio
B dispersianeg

*RieSenia a systémy pre kanalizaciu,
drendz a vsakovanie

v krajinach severnej Eurépy a v USA,
a tak vyphilo existujucu dieru na
talianskom trhu kanalizacii a odvod-
fiovani.

Podstatny krok v raste Polieco Group
od 90-tych rokov bola okrem iného aj

fine degli anni “90, la scelta di delocalizzare

lattivita produttiva.

Perché la scelta di internazionalizza-
re l'azienda arriva negli anni novanta,
cosa cambia nel settore?

La scelta é stata dovuta ad una contin-
genza dettata dal bisogno di avvicinarsi al

mercato di destinazione del prodotto anche

per abbattere i costi di trasporto che incido-
no troppo sul valore di scambio della merce.
Cosi nel 1999 prendono vita Polieco Fran-
ce SA e Polieco Espana SA a cui seguono

lo stabilimento di Conza della Campania,
ed in sequito Polieco Hellas e lo stabilimen-
to Polieco Slovakia SRO nel 2008.

Perché la scelta della Slovacchia, e

qual é stato il suo vantaggio compe-
titivo rispetto agli altri paesi della

zona?

Grazie alla posizione strategica dello sta-
bilimento di Gbely, circa 80 km a nord di
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volba premiestnit vyrobnu cinnost.
Preco volba zmedzinarodnit podnik
prisla v rokoch 90-tych, ¢o sa meni v
sektore?

Nepredvidana okolnost vyplyvajtca z
potreby pribliZit sa cielovému trhu pro-
duktu a tiez aj pre zniZzenie nakladov na
dopravu, ktorda ma prili§ velky vplyv
na vymennu hodnotu tovaru. A tak v
roku 1999 vznikli Polieco France SA
a Polieco Espana SA, a nasledne sa zria-
dil zavod Conza v Kampénii, potom
Polieco Hellas a zavod Polieco Slovakia
s.r.0. v roku 2008.

Preco prave Slovensko a aka bola jeho
konkurencna vyhoda v porovnani s
inymi krajinami z tejto oblasti?

Vdaka strategickej pozicii zavodu Gbe-
ly, 80 km severne od Bratislavy, je Polie-
co Slovakia schopné zasobovat okrem
tradi¢nych trhov aj krajiny vychodnej
Eurépy — Ceska republika, Madarsko
a Polsko — Rakusko, Ukrajinu, Bielo-
rusko a Rusko. Premiestnenie Polieco
nebolo odpovedou ako diktuju trendy
poslednych pétnast rokov, dokonce-
nou vylucne na zniZenie nakladov na
vyrobu, casto na skodu zamestnanosti,
ale predovsetkym pribliZenie sa o naj-
viac trhom, na ktorych predava.

Od roku 1996 je ¢innost Polieco otvore-
ndintegrovanymsystémom arieSeniam
pre kanalizacné siete a odvodiiovacie
systémy ako systém Ecopal, vymysle-
ny a dosadeny na trh Poliecom.

Preco tento napad rozvinat vyskum
na takyto produkt? Na akd potrebu

Bratislava, Polieco Slovakia ¢ in grado di

servire, oltre al suo mercato di riferimento,
anche paesi come Repubblica Ceca, Unghe-
ria, Polonia, Austria, Ucraina, Bielorussia e

Russia. La delocalizzazione di Polieco non é

stata una risposta, come vuole il trend degli

ultimi quindici anni, finalizzata esclusi-
vamente ad abbattere i costi di produzione,
spesso a discapito dell’'occupazione, ma

piuttosto un avvicinarsi il pit possibile ai

mercati di sbocco.

A partire dal 1996 I'attivita di Polieco si é

aperta verso soluzioni e sistemi integrati

per le reti fognarie e per il collettamento del-
le acque meteoriche, come il sistema Ecopal,
inventato e lanciato sul mercato da Polieco.

Come mai l'idea di sviluppare la ricer-
ca su un prodotto del genere? A quale

necessita del mercato risponde?

Il problema del trattamento dei reflui civili e

industriali da tempo ha assunto grande im-
portanza, sia sotto laspetto della salvaguar-
dia dell'ambiente che della tutela dell uomo.
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na trhu odpoveda?

Problematike distenia komunainych
a priemyselnych odpadovych vod je uz
dlho prikladany velky vyznam, ¢ uz z
hladiska ochrany Zivotného prostredia
alebo ochrany obcanov. Neustala anga-
zovanost vo vyskume, velka plénova-
cia kapacita a doraz na vyvin materié-
lov a technoldgii v oblasti odpadovych
komundlnych a priemyselnych vod,
umoznila Poliecu vyvijat stale nové a
environmentalne rieSenia ako aj Cistia-
ce systémy. NajnarocnejSia vyzva sa ale
iba zacala. Polieco sa chcelo opét odlisit
ako pozitivny priklad riadiacich a tech-
nickych schopnosti v malom az stred-
nom talianskom priemysle skiimajiic
s podnikatelskou odvahou a vysokou
firemnou flexibilitou nové cesty rastu a
vyvoja na trhu kanalovych poklopov.
Ako bola urcena tato vol'ba? Akym po-
trebam zodpoveda tento produkt?
Vdaka uvedomeniu si svojich schop-
nosti inovovat, neustdlemu usiliu a
odhodlaniu Polieco hladelo, okrem
budiicnosti, na maximalnu ochranu
zZivotného prostredia. Odtialto pocha-
dza népad vsttpif na trh s cestnymi
kanédlovymi poklopmi s jednou dole-
zitou novinkou: KIO — KOMPOSITE
INNOVATION. Podla zakladatela
a prezidenta skupiny Luigiho Tonel-
liho ,KIO je revoluény produkt. Oca-
kévame, Ze v priebehu budticeho roka
mobzme okupovat prvi malt cast
na velkom trhu, poloZif tak zaklady pre
budtce rozsirovanie sa, predovsetkym

L'impegno costante nella ricerca, la grande
capacita progettuale e l'attenzione all'evo-
luzione dei materiali e delle tecnologie nel
settore del trattamento delle acque reflue,
civili e industriali, ha permesso a Polieco
di sviluppare sempre soluzioni innovative
e rispettose dell ambiente, come i sistemi di
depurazione. Ma la sfida maggiormente
impegnativa ¢ appena cominciata. Polieco,
ancora una volta, si é voluta contraddistin-
guere come esempio positivo delle capacita
manageriali e tecnologiche della piccola e
media industria italiana, esplorando, con
coraggio imprenditoriale e grande flessibi-
lita aziendale nuove vie di crescita e di svi-
luppo del mercato dei chiusini.

Come e stata fatta questa scelta?

A quali esigenze risponde questo
prodotto?

Grazie alla consapevolezza delle proprie ca-
pacita di innovare, al costante impegno ed
alla determinazione, Polieco ha guardato ol-
tre, al futuro, e sempre nel massimo rispetto

v Specifickych sektoroch, v ktorych tra-
di¢né materidly mézu byt nevhodné
alebo, dokonca, nebezpecné.”

Ovocie cinnosti Laboratoria vysku-
mu a vyvoja - KIO - je predurcené na
prevrat na trhu s byvanim a cestnymi
komunikaciami. Kanalové poklopy a
podobné telesa sa vyznacuju znacne
nizSou hmotnostou ako klasické po-
klopy (okolo 70% menej). St T'ahsie
ovladatel'né, odolnejsie voci chemic-
kym latkam a absorbuju lepsie zvuk.

Cestny kanalovy poklop , KIO — Komposite Innovation”

Chiusino stradale “KIO — Komposite Innovation”

dell'ambiente.

E da qui la scelta di entrare nel mercato dei
chiusini stradali con un’importante novi-
ta: KIO — KOMPOSITE INNOVATION.
Secondo il fondatore e Presidente del Grup-
po, Luigi Tonelli, “KIO ¢é un prodotto rivo-
luzionario. Ci aspettiamo che nel corso del
prossinio anno possa occupare una piccola
iniziale quota di un grande mercato, ponen-
do cosi le basi per una successiva diffusione,
soprattutto in specifici settori in cui i ma-
teriali tradizionali possono risultare poco
adatti o addirittura pericolosi”.

Frutto dell'attivita del laboratorio Ri-
cerca & Sviluppo, KIO, é destinato a
rivoluzionare il mercato dell'edilizia
e dell'urbanistica stradale nella realiz-
zazione di chiusini e relativi telai, con
un peso notevolmente inferiore rispetto
al chiusino convenzionale (circa il 70%
in meno), maneggevolezza, resistenza
alle sostanze chimiche, e alta capacitd
fonoassorbente.
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KRAL BRATISLAVSKYCH

KAVIARNI

IL RE DEL CAFFE
DI BRATISLAVA

GreenTree stavia na efektivnej organizacnej Struktare
a stalom monitoringu kvality sluzieb, odhalil Vittorio Ventura,
konatel GreenTree Caffe

GreenTree si fonda su di un’efficiente struttura gestionale
ed un continuo monitoring della qualita dei servizi, ha svelato
Vittorio Ventura, Amministratore delegato di GreenTree Caffe

GREENTREE

caffe.

made with leve

Du quanti anni e presente in Slo-
vacchia con GreenTree?

Siamo presenti a Bratislava da tre anni.
L’avventura di GreenTree caffé ha avu-
to inizio mnell estate del 2009, a seguito
dell’acquisizione da parte nostra della
branch slovacca di Coffee Heaven, una
catena di caffetterie molto affermata
nell’Est Europa (soprattutto in Polonia

ol’ko rokov je uz siet kaviarni
GreenTree pritomna na Slo-
vensku?

V Bratislave sme uz tri roky. Dob-
rodruzstvo kaviarne GreenTree
sa zacalo v lete roku 2009 po
tom, ako sme prevzali sloven-
sk znacku Coffee Heaven, siet
kaviarni dobre etablovanu v
strednej Eurdpe (najmd v Polsku
a éeskej republike), ktora bola kéto-
vana na londynskej burze cennych
papierov a nasledne prevzata spo-
lo¢nostou Whitbread. Whitbread

e Repubblica Ceca), quotata al mercato
ristretto della borsa wvalori di Londra,
e successivamente acquisita da Whit-
bread, proprietaria del marchio Costa
Coffee, leader indiscusso in Europa nel
retail coffee industry business.

Il modello di business promosso da
GreenTree € radicalmente diverso
da quello che ha portato al succes-

vlastni rovnako aj znacku Costa cof-
fee, nepopieratelného europskeho
lidra v biznise retailového kavové-
ho priemyslu.

Biznis model propagovany sietou
GreenTree sa radikalne odlisu-
je od modelu, ktory doviedol k
uspechu mnohé iné medzinarodné
siete kaviarni. Co si myslite, Ze je
teda kl'a¢om k aspechu GreenTree
v Bratislave?

GreenTree je presne to, ¢o sa v ang-
losaskom svete nazyva independent

so numerose catene internazionali
di caffetterie; quindi dove individua
la chiave di successo che ha permes-
so alla vostra azienda di affermarsi
a Bratislava?

GreenTree é cio che viene chiamata nel
mondo anglosassone una coffee house
chain independent, cioé una catena di
caffetterie dalle ridotte dimensioni, ra-
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Vittorio Ventura, konatel GreenTree Caffe
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Vittorio Ventura, Amministratore delegato GreenTree Caffe

dicata a livello locale.

In effetti, nel contesto attuale, e proprio
questo modello di business, caratteriz-
zato da un alto standard qualitativo of-
ferto, ad aver dimostrato una maggiore
capacita di penetrare nel tessuto socia-
le locale, rispetto alle grandi catene di
caffetterie, che con I"avvento della crisi
economica globale hanno invece subito
dei grossi contraccolpi.

Non e stata solo la nascita dei cosi detti
independents ad erodere il mercato delle
grandi catene di caffetterie, ma anche, e
soprattutto, I"avvento della crisi econo-
mica, che ha comportato inevitabilmente
una contrazione dei ricavi conseguente
al rallentamento dei consumi, con ri-
flessi negativi sul conto economico, ag-
gravati dall’incidenza dei costi di loca-
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zione sottoscritti nel periodo ante-crisi
(ed aumentati a dismisura fino al 2007).
Questi aspetti hanno minato definitiva-
mente un modello di crescita incentrato
prettamente sull’espansione, che aveva
caratterizzato il decennio precedente,
costringendo le grandi catene di caffet-
terie a chiudere molti punti vendita. Ba-
sti pensare a Starbucks, la maxi-catena
di caffetterie americana, che ha chiuso
nel 2009 pin di 600 negozi soltanto
negli U.S.A., licenziando circa 12 mila
impiegati.

E importante, nel vostro settore, do-
tare l'azienda di una struttura orga-

nizzativa efficiente?

GreenTree si é dotata da subito di una

coffee house chain, tj. sief mensich
kaviarni zakorenena v lokalnom
prostredi. V podstate v sucasnom
kontexte je prave toto biznis mo-
del charakterizovany ponukou vy-
sokého kvalitativneho Standardu,
ktory preukazuje vyssiu schopnost
preniknut do socidlneho prostredia
v danej lokalite v porovnani s vel-
kymi kaviarenskymi retazcami, na
ktoré mal prichod ekonomickej kri-
zy silny dopad. Nebol to len vznik
tzv. independents, ktoré podkopali
trh velkych kaviarenskych refaz-
cov, ale najmé prichod ekonomickej
krizy, ktory nevyhnutne zname-
nal pokles vynosov ako nasledok
znizenia spotreby. Na horsie eko-
nomické vysledky mali dopad aj
ceny najmov zo zmlav uzavretych
pred krizou a tie sa nadmerne zvy-
Sovali az do r. 2007. Tieto aspekty
podlomili model rastu zalozeny na
expanzii charakterizujuci predcha-
dzajiice desafrocie, ktory prinutil
velké kaviarenské retazce uzavriet
mnoho prevadzok. Staci pomysliet
na Starbucks, americky kaviarensky

struttura organizzativa efficace, in gra-
do di favorire la crescita dell’azienda e
di consentire un monitoraggio costante
dell’andamento delle caffetterie.

Tutto questo e stato possibile grazie alla
predisposizione di procedure gestionali
adeguate che regolano tutte le funzioni
aziendali e, non per ultimo, garantisco-
no l'applicazione dei principi del siste-
ma di autocontrollo igienico HACCP
(Hazard Analysis and Critical Control
Points) sulla qualita alimentare, in par-
ticolare riguardo salubrita e sicurezza,
concetto che va oltre alla semplice sod-
disfazione del cliente.

A fianco alle procedure operative, Gre-
enTree si ¢ inoltre dotata di un softwa-
re gestionale in grado di controllare in
tempo reale, e da remoto, |'andamento
delle caffetterie, la consistenza delle gia-
cienze a magazzino e di consentire un
efficacie controllo di gestione.

Cosa migliorare e cosa imparare dal
settore dei servizi e della ristorazio-
ne slovacco?

Credo sia difficile parlare in Slovacchia
di un vero e proprio backgroud impren-
ditoriale nel cosi detto settore ho.re.ca,
sia per ragioni storiche che per ragioni
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maxiretazec, ktory len v USA za-
vrel v r. 2009 viac ako 600 obchodov
a prepustil okolo 12-tisic zamest-
nancov.

Je dolezité vybavit firmu efektiv-
nou organiza¢nou Sstruktarou vo
vasom sektore podnikania?

GreenTree mala od zadiatku tak
efektivnu organiza¢na struktaru, ze
umoznovala rast podniku, a zaro-
ven staly monitoring chodu kaviar-
ni. Toto vSetko bolo mozné vdaka
priprave vhodnych riadiacich pro-
cedur, ktoré reguluju fungovanie
podniku a popritom garantuja apli-
kaciu principov samokontrolného
hygienického systému HACCP

(Hazard Analysis and Critical Con-
trol Points) zabezpecujtceho, aby
potraviny boli kvalitné, zdraviu
prospesné a bezpecné. Je to koncept
presahujuci obycajné uspokojenie
klienta.

Okrem vykonnych procedur je Gre-
enTree opatrend riadiacim softvé-
rom schopnym kontrolovat v real-
nom case a z dialky chod kaviarni,
stav nepredanych zasob a umoziiu-
jucim aéinnu kontrolu riadenia.

Co vylepsit a co sa naucit zo sek-
toru sluzieb reStaurac¢nych sluzieb
na Slovensku?

Myslim, Ze je tazké hovorit na Slo-
vensku o pravom podnikatelskom

zaklade v danom sektore, ¢i uz z
ddévodov historickych alebo kulttr-
nych.

Bratislava sa v poslednych rokoch
urcite pozapadnila aj z pohl'adu po-
skytovania reStauracnych sluZieb,
otvorilo sa mnoho novych restau-
racii, z velkej ¢asti zahrani¢nych, a
je citelné znacné usilie o zlepSenie
v tomto sektore. Napriek tomu, je
podla mdjho nazoru treba urobif
eSte vela prace, aby sa dosiahol Stan-
dard, na ktory sme zvyknuti v Ta-
liansku. To sa tyka ako sluZieb, tak
kvality produktov. Za tym tcelom
by bolo ziaduce obnovenie vzdela-
vacich programov a metodoldgie na
slovenskych hotelovych akadémi-
ach, ktoré sa prili§ koncentruju na

culturali.

Certamente, da diversi anni a questa
parte, Bratislava si e occidentalizzata
anche dal punto di vista della ristora-
zione, sono infatti stati aperti tanti nuo-
vi ristoranti, molti dei quali stranieri,
ed ¢ percepibile uno sforzo notevole
verso il miglioramento in questo setto-
re. Tuttavia, a mio avviso, ¢ ¢ ancora
molto da fare per raggiungere gli stan-
dard ai quali siamo abituati in Italia, sia
per quanto concerne il servizio, sia per

quanto riguarda la qualitd dei prodotti.
A tal fine, a mio avviso, sarebbe auspica-
bile un rinnovamento nei programmi di
didattica e nella metodologia delle scuole
alberghiere slovacche, in quanto troppo
incentrate sull insegnamento delle pre-
tenziositd e dei formalismi, tipiche della
ristorazione tradizionale alberghiera
(0ggi fuori moda!), oltre che largamen-
te superata dalla cosi detta ristorazione
commerciale e creativa.

Nelle sue caffetterie c’é probabilmen-
te lo staff con piu elevata anzianitd
professionale di tutte le caffetterie in
cittd. I commessi di GreenTree ven-
gono valutati molto positivamente
dalla clientela e costituiscono una
parte importante del successo della
catena. Come riesce a prolungare
la permanenza dei dipendenti in un
settore dove l'alto turn-over dello
staff é quasi una regola, e come rie-
sce a motivarli?
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vyucbu okézalosti a formalizmov
typickych pre tzv. tradi¢né hotelové
stravovanie (v stucasnosti zastarané)
namiesto tzv. komercného a kreativ-
neho stravovania, ktoré to tradicné
vyrazne prevysuje.

Predavaci v GreenTree su klien-
telou hodnoteni velmi pozitivne
a tvoria dolezitu sucast uspechu
refazca. Ako sa vam dari predizit
zotrvanie zamestnancov v sektore,
kde vysoka fluktuacia zamestnan-
cov je skoro pravidlom, a ako ich
motivujete?

Vysoka fluktudcia zamestnancov je
rozsireny problém v naSom sektore
v Bratislave. M4 to negativne dopa-
dy na kvalitu sluZieb ponukanych
klientom a na spravne fungovanie
organizdcie podniku. Vytvorit tim
pracovnikov, ktory je pripraveny a
zohrany, bol uz od zaciatku jeden z
nasich hlavnych cielov. Dobre sme
vedeli, Ze — najma v sektore, v kto-
rom operujeme — to, ¢o firmu robi
stabilnou, inovativhou a rastticou,
s zamestnanci, ich motivacia a en-

L’alto tasso di turn-over di dipendenti
e un problema comune a molte aziende
del nostro settore a Bratislava, con con-
seguenti effetti negativi sulla qualitd
del servizio verso i clienti ed il corretto
funzionamento del sistema organizza-
tivo aziendale. Costruire una squadra
preparata ed un team affiatato ¢ stato
fin da subito uno dei nostri obbiettivi
primari, ben sapendo che — soprattutto
nel settore nel quale operiamo - cio che
rende un’'azienda solida, innovativa ed
in crescita sono i dipendenti, la loro mo-
tivazione ed il loro entusiasmo.
Coerentemente con questo obbiettivo
abbiamo adottato diverse politiche in
grado di ridurre al minimo il turn-over
dei dipendenti.

Innanzitutto abbiamo adeguato gli sti-
pendi (in controtendenza rispetto ai no-
stri competitors) alla media di mercato
ed in considerazione del costo della vita
nella capitale.

Inoltre abbiamo dotato GreenTree di
una organizzazione aziendale precisa e
puntuale in grado di valorizzare la ca-
pacitd delle singole persone.

Per accrescere poi il senso di apparte-
nenza e comunita all'interno dellazien-
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tuziazmus.

V stlade s tymto cielom sme prijali
rozne postupy spdsobilé znizit fluk-
tudciu zamestnancov na minimum.
Predovsetkym sme upravili platy
(v opacnom smere ako nasi konku-
renti) na priemer na trhu, bertic do
avahy zivotné naklady v hlavnom
meste.

Okrem toho sme vybavili Green-
Tree preciznou a pedantnou organi-
zaciou, ktora je sposobila zhodnotit
schopnosti jednotlivcov.

Aby sme zvysili pocit spolupatric-
nosti nasich zamestnancov, organi-
zujeme pravidelne stretnutia a osla-
vy 50 zamestnancami.

Nakoniec, aby sme povzbudili per-
sondl k dosiahnutiu cielov rastu,
zalozili sme sufaz o ,,zamestnanca
roka” (odovzdavanie cien prebieha
pri vianocnej veceri), v ktorej st oce-
novani najzasluzilejsi zamestnanci.
Ti st vyberani podla systému bodo-
vania, ktory hodnoti A) teoretickt
pripravu, B) schopnost predaja, C)
ocenenie sluZieb zo strany verejnosti.

da organizziamo regolarmente incontri
e feste con i dipendenti.

Infine, per incoraggiare il personale al
raggiungimento degli obbietivi di cre-
scita ci siamo inventati il concorso “im-
piegato dell’ anno” (la cui premiazione
avviene durante la cena di Natale!) in
cui vengono premiati i dipendenti piu
meritori secondo un sistema di punteg-
gi in cui vengono valutate A) prepara-
zione teorica, B) capacita di vendita e C)
apprezzamento del servizio da parte del
pubblico.

Come puo innovarsi una catena di
caffetterie? Esistono tendenze di
frontiera in questo settore di busi-
ness?

Innovare continuamente e un must nel
nostro settore. Stupire il cliente con
nuovi prodotti é importantissimo e cio
richiede un‘analisi costante delle novi-
td sul mercato ed un lavoro incessante
di comunicazione e marketing pubbli-
citario. Per fare questo é innanzittutto
necessario essere attenti alle richieste ed
alle esigenze del pubblico. Sotto questo
aspetto e o0ggi fondamentale avvaler-

Aké najnovsie trendy urcujua aktu-
alny smer vo vasom odvetvi?

Kontinudlna inovacia je v nasom
odvetvi povinnostou. Je velmi do-
lezité prekvapit klienta novymi pro-
duktmi, a to si vyzaduje neustalu
analyzu noviniek na trhu a nekon-
¢iacu komunikaciu a marketing. K
tomuto je predovsetkym nutné byt
pozorny k poziadavkam verejnos-
ti. Preto je dnes nevyhnutné vyuzit
najrozsirenejsie socidlne siete, aby
sa vSetkym umoznilo komunikovat
so znackou a tak priamo prispievat
k jej zlepSovaniu a rastu. Zaroven je
rovnako nevyhnutné sledovat nové
tendencie a ztcastnovat sa veltrhov
a medzinarodnych udalosti. Green-
Tree sa napriklad ztcastniuje Eurdp-
skeho kavového sympozia, ktorého
Gcastnikmi st aj vSetky velké kavia-
renské retazce, a rovnako aj mno-
hych udalosti Medzinarodného in-
stitttu ochutnavacov kavy, ktory je
orientainym bodom pre vsetkych
podnikatelov v tomto odvetvi.

si dei social networks pin diffusi, per
consentire a tutti di comunicare con il
brand e contribuire direttamente al suo
miglioramento ed alla sua crescita. Poi,
e certamente necessario essere attenti
alla nuove tendenze e partecipare a fiere
ed eventi internazionali. GreenTree, ad
esempio, é presente all’ European Coffee
Symposium, a cui partecipano tutte le
pin grandi catene di caffetterie, oltre
che a numerosi eventi dell Istituto In-
ternazionale Assaggiatori Caffe, punto
di riferimento fondamentale per tutti gli
operatori di questo settore.
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Marco Macori: Rozdiel v kvalite infrastruktury a ponuke
sluzieb bude pre developerské projekty rozhodujuci

Marco Macori: le infrastrutture ed 1 servizi offerti faranno la
differenza tra 1 diversi progetti urbanistici.
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Zastupujete skupinu talianskych
investorov, ktori sa rozhodli v
poslednych rokoch investovat na
Slovensku, mohli by ste nam vy-
svetlit preco ?

Niektoré zo skupin, ktoré zastupu-
jem, su pritomné v krajine uz nie-
kolko rokov a sledovali jej ddlezi-
ty ekonomicky a socidlny rozvoj.
Ked som v roku 2007 prisiel do
Bratislavy, ocitol som sa v moder-
nej krajine s rychlym rozvojom a
uplnou integraciou do susednych

Lei rappresenta un gruppo di inve-
stitori italiani che in questi anni
hanno deciso di investire in Slo-
vacchia, ci spiega i motivi di tale
scelta?

Alcuni dei gruppi che rappresento
sono presenti nel Paese da diversi anni
ed hanno assistito alla sua importante
crescita dal punto di vista economico e
sociale. Quando nel 2007 sono arrivato
a Bratislava mi sono trovato di fronte
ad un Paese moderno, in forte sviluppo,

eurdpskych  struktar. Mladost
trhu, predovsetkym toho realitné-
ho, a silna bankova infrastruktu-
ra, ktora maximalne podporovala
investicie a p6zicky sukromnému
sektoru presveddili nasu skupinu,
aby vstapila do tohto projektu, na
ktory sme dnes velmi hrdi.

Momentalne propagujete oblast
naprojektovant  integrovanym
spésobom, mozZete nam vysvetlit
vyhody takého inovativneho roz-
hodnutia?

Casto sa stretdvame s oblastami,
ktoré boli postavené, ale neboli
,premyslené.” Realizdcia nového
osidlenia rezidentného, priemy-
selného alebo obchodného cha-
rakteru znamend vyraznu zmenu
Struktary krajiny, ktord ju obklo-

all'avanguardia e profondamente in-
tegrato agli stati europei limitrofi. La
freschezza del mercato, in particolare
quello immobiliare, e la sua solidita,
con un sistema bancario che supporta-
va gli investimenti ed i mutui al priva-
to, hanno convinto il nostro gruppo ad
entrare con decisione in questo proget-
to di cui 0ggi andiamo molto fieri.

Attualmente state promuovendo
un’area progettata in maniera in-
tegrata, ci spiega i vantaggi di una

puje. Zacat preciznou analyzou
krajiny je zdkladnou podmienkou
pre vytvorenie produktu, ktory
zabezpedi udrzatelnost jej kvalit
v priebehu rokov a nepredstavu-
je len cisto Spekulativnu operaciu.
Mysliet na oblast znamend analy-
zovat jej kritické vlastnosti a na-
sledne najst rieSenia, ktoré dokazu
zmenit tieto negativa na silné body.
Podl'a mdjho nazoru sa stretavame
prili§ casto s ,kralikarnami,” pri
ktorych sa investor snaZil vytvorit
maximalny pocet miest na predaj a
pritom zabudal na spolo¢né zény,
ako su parky, chodniky a cyklistic-
ké chodniky.

Lokality strednych a velkych roz-
merov by mali predstavovat malé
samostatné oblasti, kde by mali
budtci obyvatelia ndjst vSetko
potrebné pre zvysSenie kvality ich

scelta cosi innovativa?

Spesso ci troviamo di fronte ad aree co-
struite ma “non pensate”. Realizzare
nuovi insediamenti di natura residen-
ziale, commerciale o industriale vuol
dire modificare profondamente 'assetto
del territorio e tutto cio che lo circonda.
Partire da uno studio profondo ed ac-
curato del territorio é una condizione
essenziale per riuscire a creare umn pro-
dotto che mantenga le sue qualita nel
corso degli anni e che non rappresenti
unicamente un’operazione speculativa.
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zivota a zZivota ich rodiny.

Mimoriadna pozornost bola ve-
novana inzinierskym sietam a
urbanizacii oblasti. Predstavuje
spravne rozhodnutie investovat
do niecoho, ¢o verejna mienka len
tazko oceni a vezme do Gvahy?

Projektovanie oblasti je nieco, ¢o by
malo zabezpecit vysoku kvalitu Zi-
vota jej budtcich obyvatelov. Pra-
ve preto nestaci poskytnut im len
uzemie, ktoré bude nasledne za-
stavané, ale je potrebné integrovat
ho do konceptu, ktory z dlhodobé-
ho hladiska bude predstavovat
harmonicky a funkény rast v sula-
de s ich o¢akavaniami. Mohli sme
zabezpecit urbanizaciu len urcitej
casti izemia a zvySok presunuf do
budtcna, ale to by predstavovalo
opustit zakladné charakteristiky
projektu. Realizacia inzinierskych
sieti vo viacerych etapach by pred-
stavovala nepretrzité stavenisko
pre obyvatelov, ktori by si takto
nedokazali vychutnat a ocenit ne-
sporné kvality projektu. Dnes je

Pensare un’area vuole dire analizzarne
le criticita per poi trovare soluzioni
in grado di risolverle e farle diventare
punti di forza. Troppo spesso, secondo
il mio punto di vista, si sono create lot-
tizzazioni/dormitorio dove si é cercato
di massimizzare le aree destinate alla
vendita a discapito di spazi comuni
,quali parchi, marciapiedi e piste cicla-
bili.

Le aree di medio/grandi dimensioni de-
vono rappresentare un piccolo micro-
cosmo nel quale il futuro abitante deve
trovare tutto quello di cui ha bisogno al
fine di aumentare la qualita di vita sua
e della sua famiglia.

In quest’ottica, particolare impor-
tanza é stata rivolta alle reti inge-
gneristiche ed all’'urbanizzazione
dell’area. Investire su tale aspetto,
che difficilmente e preso in conside-
razione dall’opinione pubblica, é la
scelta giusta?

La progettazione di un‘area ¢ un qual-
cosa che deve garantire una qualita di
vita elevata al futuro abitante. Proprio
per questo motivo non basta creargli
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mozné vychddzat z domu a mat
k dispozicii 12 km cyklistickych
chodnikov, kde je mozné behat,
korc¢ulovat sa alebo bicyklovat bez
toho, aby sme sa stretavali so sta-
veniskami, preruSenymi tratami
alebo nebezpecenstvami pre deti.

Dalsie dolezité hladisko sa vzta-
huje na sluzby pre obyvatelov.
Periférne oblasti tohto druhu
mnohokrat nutia rodiny k ¢astym
cestam autom. Ako sa Vas projekt
vyrovnava s tymto hladiskom?

Pre mnia domov predstavuje jadro
rodiny a v flom ocakdvam, Ze
najdem komfort a pokoj, ktoré mi
umoznia Zit pokojny Zivot. Mys-
lim si, Ze je velmi ddlezité obme-
dzit pohyb predovSetkym autom,
a tym prispdsobit tieto malé mesta
potrebam jej obyvatelov. Z tohto
dévodu sme zabezpecili obchodné
centrd, ktoré poskytuju pre oby-
vatelov sluzby, ktoré ozivia zénu
a umoznia buddcim obyvatelom
mat v blizkosti vsetko to, ¢o budu
kazdodenne potrebovat.

un lotto servito e pronto per essere edi-
ficato ma bensi occorre inserirlo in un
contesto che nel corso degli anni si svi-
luppi in modo armonico, funzionale ed
in linea con le sue aspettative. Avrem-
mo potuto urbanizzare solo una porzio-
ne dell’area rimandando le restanti ad
un futuro prossimo, ma questo avrebbe
significato non delineare quelle che in-
vece sono le caratteristiche del progetto.
La realizzazione in piu step delle reti
avrebbe trasformato l'area in un can-
tiere permanente, nel quale 'abitante
non avrebbe potuto godere appieno del
progetto e delle sue indubbie qualita.
Oggi é possibile uscire di casa ed avere
a disposizione 12 km di piste ciclabili
nelle quali correre, pattinare o andare
in bici senza incontrare cantieri, tratti
interrotti o pericoli di sorta per grandi
e bambini.

Un altro aspetto importante ri-
guarda i servizi alla persona. Aree
periferiche di questo tipo spesso
sono carenti e costringono le fami-
glie a spostarsi spesso da casa in
macchina. Come si rapporta con
questa esigenza?

V novych oblastiach v blizkosti
periférii miest je velmi diskuto-
vané hladisko bezpecnosti. Kra-
deze a vandalizmus st velmi
casté a sposobuju jej obyvatelom
vel'ké starosti a nepohodu. Co si
myslite, ako by sa mal tento prob-
1ém riesit?

Téma bezpecnosti je jeden z aspek-
tov a faktorov, ktoré v coraz vacsej
miere ovplyviiuju vyber budtce-
ho bydliska. Citit sa vo vlastnom
dome bezpecne je zdkladom pre
dosiahnutie pohody, ktort rodina
potrebuje. Ako spolocnost sme sa
rozhodli celif tomuto problému
prostrednictvom Specializovanej
spolo¢nosti, ktord 24 hodin den-
ne zabezpecuje bezpecnost celej
oblasti a nepretrzite hliadkuje
v celej oblasti cez deil a v noci.
Myslime si, Ze poskytnutie takej
sluzby obyvatelom alebo I'udom,
ktori si prave stavaju dom, je sy-
nonymom profesionality a predo-
vSetkym seridéznosti k tym, ktori sa
rozhodli verif naSmu projektu.

Per me la casa ¢ il fulcro della famiglia
ed in essa devo trovare quel conforto e
quella tranquillita che mi permettono
di vivere serenamente. Credo sia fon-
damentale portare i servizi vicino alle
case al fine di limitare gli spostamen-
ti, soprattutto in macchina, rendendo
piccole aree della citta tagliate su mi-
sura per i loro abitanti. In quest’otti-
ca abbiamo inserito importanti centri
destinati ai servizi ed al commercio che
daranno vita all’area e permetteranno
ai futuri abitanti di avere, a pochi passi,
tutto cio di cui hanno bisogno quotidia-
namente.

Nelle nuove aree della prima pe-
riferia un aspetto molto sentito
riguarda la sicurezza. Furti o atti
di vandalismo sono frequenti e cre-
ano disagi e preoccupazione. Come
crede sia necessario affrontare tale
aspetto?

Il tema sicurezza é uno degli aspetti e
dei fattori che sempre pitl spesso con-
diziona le persone nella scelta di un
luogo dove abitare. Essere sicuri nel-
la propria casa ¢ la base per riuscire a
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Prejdime ku stavbam. Vasa spo-
lo¢nost stavia pre konecného
zakaznika byty, domy, kancela-
rie a obchodné priestory. Aka je
dnesna uloha technolégie? A do
akej miery je dolezité mat talian-
skych partnerov, ktori ponukaju
ich produkty?

Stavat pre mmna, ako zastupcu 3.
generacie rodinnej stavebnej fir-
my, predstavuje umenie a pozitok,
ktory sa snazim preniest na zékaz-
nikov, preto im pontkam obydlia
a miesta zamerané na detaily, kto-
ré predstavuju pre mma tda najlep-
$iu vizitku, ktorou sa prezentujem
verejnosti. Co sa tyka technoldgie,
snazili sme sa o dlhodoby pohlad,
ktory predbieha lokalne Standar-
dy, preto sme sa zamerali na ob-
noviteIné zdroje energii, ako su
fotovoltaické a soldrne panely ale-
bo optické kéble druhu Triple Play,
ktoré dokazu pripojit obydlia ku
vysokorychlostnej sieti. Za zmien-
ku stoja aj spolo¢nosti, s ktorymi
tuzko spolupracujeme ako 3Elle a
Gruppo Colombini, lider v oblasti
drevenych vyrobkov a nabytku v
Taliansku, ktory predstavuje vy-
soktt pridant hodnotu projektu
Made in Italy a je zarukou vysokej

raggiungere quella tranquillita di cui
una famiglia ha bisogno. Come societa
abbiamo deciso di affrontare in prima
persona questo problema garantendo,
tramite una societa specializzata, la
sorveglianza 24 ore su 24 dell’intera
areq che viene costantemente pattuglia-
ta sia di giorno che di notte. Riteniamo
che offrire tale servizio agli abitanti o a
chi si sta costruendo la propria casa sia
sinonimo di professionalita e soprattut-
to serieta nei confronti di chi ha credu-
to nel nostro progetto.

Passiamo alle costruzioni. La vo-
stra societa costruisce per il cliente
finale appartamenti, case, uffici, ne-
gozi. Quel é il ruolo della tecnolo-
gia ad 0ggi? E qual é l'importanza
di avere partner italiani del settore
che propongono i loro prodotti?

Costruire e, per me che da tre genera-
zioni gestisco un'impresa edile, un’arte

kvality a atraktivity produktu.

Na zaver, ako vidite vyvoj realit-
ného trhu na Slovensku a predo-
vSetkym v Bratislave a v okoli?

Myslim si, ze dnes na realitnom
trhu je veImi bohata ponuka, kto-
ra sa v buducich rokoch bude
lisit predovsetkym kvalitou in-
frastrukturnej siete a pontikanymi
sluzbami. Pradve z tohto pohladu

evidujem velmi maly zdujem zo
strany vacésiny investorov, ktorych
snaha je maximalizacia zisku na
ukor kvality produktu. Osobne
si myslim, Ze ,filozofia Malého
Raja,” kde verejné priestory, zelen,
cyklistické chodniky a chodniky
predstavuju zadklad projektu, kto-
ry bude v buddtcich rokoch pred-
stavovat vzorovy model rozvoja,
ktory budt aj ostatni nasledovat a
kopirovat.

ed un piacere da trasmettere ai clienti
offrendo loro abitazioni e luoghi nei
quali i dettagli e le finiture devono rap-
presentare il miglior biglietto da visita
con il quale presentarsi al pubblico. Per
quanto riguarda la tecnologia, abbiamo
cercato di guardare oltre a quelle che
sono le consuetudini locali predispo-
nendo i fabbricati all’utilizzo di fonti
energetiche rinnovabili, quali pannelli
solari e fotovoltaici, e garantendo un
sistema in fibra ottica del tipo Triple
Play in grado di connettere le abitazio-
ni alla rete ad alta velocita. In secondo
luogo avere, all’interno della compa-
gine societaria, partner quali 3Elle e
Gruppo Colombini, leader rispettiva-
mente del settore degli infissi in legno
e dell’‘arredamento di interni in Italia,
rappresenta un forte valore aggiunto
che porta il Made in Italy nel progetto
e fornisce garanzie di elevata qualita ed
attenzione al prodotto.

In definitiva, come vede il mercato
immobiliare nel panorama slovac-
co e, piu in dettaglio, nella zona di
Bratislava?

Ritengo che ad 0ggi ci sia una notevo-
le offerta sul mercato e che la grande
differenza nei prossimi anni verra fatta
dalla qualita delle infrastrutture e dei
servizi offerti. In quest ottica noto poca
attenzione da parte della maggior par-
te degli investitori che tendono a pri-
vilegiare 1 profitti rispetto alla qualita
del prodotto. Personalmente credo che
la “filosofia Maly Raj”, dove gli spazi
pubblici, il verde, le piste ciclabili ed i
marciapiedi rappresentano [’ossatura
portante del progetto, sia un modello
di sviluppo che nei prossimi anni costi-
tuira un esempio da seguire ed imitare
per tutti.
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STRETNUTIE
S VALLOM,
VELVYSLANCOM

A PREKLADATELOM
UMBERTA ECA

INCONTRO CON VALLO:

DA AMBASCIATORE
A TRADUTTORE
DI UMBERTO ECO

Gabrio Vitali

Muniti di registratore, ci siamo
recati al Ministero della Cul-

tura per parlare con S. E. Stanislav

Vallo, attualmente responsabile del di-
partimento che si occupa della coopera-
zione internazionale. L'argomento del
nostro incontro con lui riguardava la
sua recente traduzione in slovacco, per
la casa editrice Slovart, del romanzo

yzbrojeni magnetofénom sme
prisli na Ministerstvo kulttry,
aby sme sa porozpravali so Stanisla-
vom Vallom, generalnym riaditelom
Sekcie medzinarodnej spoluprace
MK SR, byvalym velvyslancom
a prekladatelom. Témou ndsho
stretnutia bol jeho posledny preklad
romanu Umberta Eca Prazsky cinto-
rin do slovenciny pre vydavatelstvo
Slovart. Stretnutie s Vallom bolo
velmi zaujimavé a plné postrehov
a uvah z oblasti kultury. Je nasou
povinnostou zhrnut — a nie strucne
- nasu nesmierne bohatt, poucnu a
podnetna konverzaciu, aby sme ¢i-
tatelovi ponukli aspon hruby obraz
kultarneho rozhladu, ktory konver-
zacii dominoval.

Stanislav Vallo len neddvno ukon-
¢il svoje pdsobenie ako velvyslanec
Slovenskej republiky v Taliansku,

di Umberto Eco, 1l cimitero di Praga.
L’incontro con Vallo si e rivelato mol-
to interessante e ricco di sollecitazioni
culturali, tanto che ci rincresce ora do-
ver circoscrivere — e non poco — il reso-
conto della sua conversazione, sempre
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kde uz v minulosti posobil ako rad-
ca a Chargé d’Affaires na Ceskoslo-
venskom velvyslanectve. Nasledne
zastupoval Slovensku republiku
na velvyslanectve pri Svétej stolici
a neskor na ambasade vo Francuz-
sku. Vystudoval taliansku literataru
a dejiny na Univerzite Komenského,
v diplomovej praci sa venoval lite-
rarnej postave Francesky z Rimini
a ako Kkariérny diplomat posobil
vdcsinou v Taliansku. Je uznavany
odbornik na taliansku literattiru
a zaroven na taliansku stcasnost.

S panom Vallom sme sa stretli ako
s prekladatelom Umberta Eca. V
prvej otazke sme hladali dévody,
preco je o preklad posledného ro-
manu tohto velkého talianskeho
spisovatela a esejistu na Sloven-
sku zaujem.

,Predovsetkym  ponuknut  pre-
klad Umberta Eca na sloven-
skom trhu je dnes uz pre vyda-
vatelstvo Slovart automatické. O
jeho diela je mimoriadny zaujem
a je velmi obliibeny medzi sloven-
skymi Citatelmi. Je pravda, Ze za-

brillante, informata e stimolante; tutta-
via cercheremo di dare almeno un’idea
dello spessore culturale che la impronta.
Stanislav Vallo ha da poco concluso il
suo incarico di Ambasciatore della Re-
pubblica di Slovacchia in Italia, dove era
gia stato, in passato, come primo Con-
sigliere e Chargé d’Affaires dell’ Am-
basciata cecoslovacca; successivamente
ha ricoperto lo stesso incarico presso
la Santa Sede e presso I’Ambasciata
slovacca in Francia. Una formazione e
una carriera come diplomatico di vaglia
svolta prevalentemente in Italia, ma
anche una preparazione di prim’ordine
come studioso della nostra letteratura
e della nostra storia contemporanea, a
partire dalla sua laurea presso I'Uni-
versita Comenius di Bratislava, con una
tesi in Letteratura Italiana su Francesca
da Rimini.

Avendolo incontrato nella sua veste di
traduttore di Umberto Eco, gli abbiamo
innanzitutto domandato di spiegare 1
motivi dell’interesse in Slovacchia per
la traduzione dell’ultimo romanzo di
questo grande scrittore e saggista ita-
liano.

«Proporre Eco tradotto in Slovacchia ¢,
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tial ¢o jeho romany boli prelozené
do slovenciny, eseje a traktaty sa u
nas zname len v Ceskej verzii. Vy-
nimkou st niektoré preklady Pavla
Koprdu, mojej manzelky Miroslavy
a Marie Stefankovej. Dovodom st
obmedzené moznosti trhu. Prazsky
cintorin je vSak kniha, ktord vzbu-
dzuje extrémny zaujem nielen u di-
tatelov romanov, ale aj u Studentov
a udi, ktori sa zaujimaji o strasné
udalosti antisemitizmu v devéatnas-
tom a dvadsiatom storoci.”

Pribeh Umberta Eca je postaveny
na postave falSovatel'a, Simonina
Simoniniho, narodeného okolo
roku 1830, ktory je sticasne jedinou
vymyslenou postavou v romane.
Vsetky ostatné postavy su realne
historické osobnosti. Svojou fal-
Sovatel'skou c¢innostou zasahuje
do vsetkych rozhodujucich faz naj-
prv talianskej a neskor francazskej
a eurdpskej historie. Od vypravy Ti-
sicky Garibaldiho vlastencov, ktora
sa skoncila oslobodenim juzného
Talianska, az po pripad Dreyfusa
a po Parizsku komunu. Za peniaze
pomaha raz jednej tajnej sluzbe,

prima di tutto, ormai un automatismo
per la casa editrice Slovart, dato lo stra-
ordinario interesse che suscitano i suoi
scritti e il notevole successo che ottengo-
no fra il nostro pubblico. Tant'@ vero che
tutti i suoi romanzi sono stati tradotti
in lingua slovacca, mentre la sua opera
saggistica é diffusa da noi nella versione
ceca, a parte alcune traduzioni di Pavol
Koprda e di mia moglie Mirka, a causa
soltanto della minore vastita del nostro
mercato editoriale. Il cimitero di Praga,
in particolare, e un libro di estremo in-
teresse non solo per i lettori di romanzi,
ma anche per gli studiosi e gli interessa-
ti alla terribile vicenda dell antisemiti-
smo otto e novecentesco».

«Ecco, a tale proposito, il racconto di
Eco ¢ costruito attorno alla figura di
un falsario, Simonino Simonini, nato
intorno al 1830 e unico personaggio
inventato in un libro in cui compaiono
tutti personagqi storicamente esistiti.
Egli attraversa e interviene, con la sua
attivita di falsificazione di documenti,
in tutte la fasi cruciali della storia prima
italiana e poi francese ed europea, dal-
la spedizione dei Mille di Garibaldi, al
caso Dreyfus e alla Comune di Parigi. E

raz druhej, pomaha pri necistych
manévroch a sprisahaniach raz
na strane slobodomurarov, inoke-
dy na strane jezuitov a rozlicnych
sektarskych spolkov. Autor nam
hovori, ze kniha je v skutocnosti
dennik, ktory Simonini spisuje v
roku 1897, ked' sa po strate pamiiti
pokusa poskladat svoj zivotny pri-
beh pisanim. Tento pribeh o fal-
Sovani sa zbieha okolo realizacie
antisemitského sprisahania, ktoré
malo byt spisané na Zzidovskom
cintorine v Prahe — zname ako Pro-
tokoly Sionskych mudrcov. Tento
kompletne vymysleny text o udaj-
nom univerzilnom sprisahani Zi-
dov polozil zaklady antisemitizmu,
nacionalizmu a potom nacizmu v
Eurépe. Hitler dokonca vyhlasil,
Ze povazuje tento text za mandat
pre konecné riesenie. Je dovodom
zaujmu o knihu na Slovensku pra-
ve toto odhalenie, nie iba nemoral-
nosti, ale aj historicko—politickej
nepravdivosti zakladov antisemi-
tizmu?

“Jednoznacne. Viete, slovenska his-
téria je poznacend aj udalostami,

si muove sia per servire, dietro compen-
50, ora una e poi un’altra polizia segreta,
sia per assecondare le manovre losche e
i complotti ora dei Massoni, ora dei Ge-
suiti, ora di qualche altra setta. L'autore
ci dice che il libro e in realta il diario
che Simonini redige nel 1897, quando
perde la memoria e prova a ricostruir-
la scrivendo. Questa storia di falsifica-
zioni converge nella realizzazione del
complotto antisemita, con la redazione,
nel cimitero ebraico di Praga, dei famosi
Protocolli dei Savi Anziani di Sion, il
testo, completamente falso, del presunto
complotto universale degli ebrei; testo
che tuttavia ha costituito la base dell’an-
tisemitismo, prima nazionalista e poi
nazista, in Europa. Hitler dichiaro addi-
rittura che considerava quel testo il suo
mandato per la soluzione finale. Questo
smascheramento dell’infondatezza, non
solo morale, ma anche storico-politica,
dell’antisemitismo é motivo di interesse
in Slovacchia?».

«Senza dubbio. Vede, la Slovacchia ha
avuto una storia tormentata anche da
questo punto di vista. Durante la re-
pubblica filo nazista di Tiso, gli slovac-
chi hanno visto sparire quasi due terzi
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ktoré s antisemitizmom priamo
suvisia. Pocas pro-nacistickej re-
publiky prezidenta Tisa zmizli zo
Slovenska skoro dve tretiny spo-
luobc¢anov zidovského pdvodu a
krajina bola nutene zatiahnuta do
vyhladzovacej politiky nacistického
Nemecka. To sa dialo v spolo¢nosti,
kde synagogy casto stali (a stale sto-
ja) vedla démov alebo katedral. V
spolocnosti, kde boli Zidia komplet-
ne a hlboko integrovani uz starocia.
Slovensky ndrod sa dnes nie naho-
dou rata medzi tie narody, ktoré
maju vysoky pocet Spravodlivych
medzi narodmi vo vztahu k poctu
obyvatelov. Takze, ako vidite, téma
antisemitizmu je v nasich koncinach

dei loro concittadini di origine ebraica e
il paese ¢ stato pesantemente coinvolto
nella politica dello sterminio persegui-
ta dai nazisti. Si pensi anche soltanto
al fatto che venivano offerti 500 marchi
tedeschi per ogni ebreo denunciato, in
una societa dove, in tante citta, la si-
nagoga si trovava (e ancora si trova) a
fianco del duomo o della cattedrale. Cioé
in una comunita sociale dove gli ebrei
erano completamente ed intimamente
integrati da secoli. In una nazione che,
non a caso, vede 0ggi, in relazione al
numero degli abitanti, il maggior nu-
mero di cittadini annoverati da Israele
fra i Giusti dei Popoli. Quindi, come si
vede, il tema dell’antisemitismo é molto
sentito da noi.

velmi citliva.

S tym stvisia dalsie doévody, intim-
nejsie, ktoré robia z tejto knihy vzac-
ny dokument a vynikajici roman.
Viete, Eco bol génius v budovani
zapletky a postdv, ale aj vo formu-
lacii posolstva a v interpretécii dejin,
ktoré vynikajtico zakomponoval do
pribehu.

Z pohladu fabuly vlastne vznika
pribeh, cely v retrospektivach, ako
dielo jednej postavy, ktord pise
dennik v priebehu niekolkych me-
siacov v roku 1897, kedy nahodou
stretne v jednej pariZskej restaura-
cii Sigmunda Freuda. Sleduje jeho
radu, ako sa vyliecit z amnézie,
ize straty pamati a identity, ktora

E a cio si collegano altre ragioni, pitt in-
trinseche, che fanno di questo libro un
documento prezioso e un romanzo ecce-
zionale. Vede, Eco ha avuto una grande
genialita sia nel costruire l'intreccio e 1l
suo protagonista, sia nell’organizzare il
messaggio e l'interpretazione della sto-
ria che percorrono il suo racconto.

Dal lato della fabula, infatti, si inventa
una storia, tutta in analessi, ad opera
di un personaggio che scrive un diario
in pochi mesi, nel 1897, anno in cui
incontra per caso, in un ristorante pa-
rigino, Sigmund Freud e, seguendo i
suoi consigli, tenta di curarsi | ‘amnesia,
cioé la rimozione del suo passato e della
sua identita da cui é affetto. Vale a dire,
Eco si costruisce un personaggio che

ho zasiahla. Eco takymto sposobom
vytvoril postavu, ktora je dost stara
na to, aby sa v roku 1860 zucast-
nila Garibaldiho pochodu Tisicky
vlastencov, aj ked sa ako Cavourov
$pidn zucastfiuje socidlneho a de-
mokratického odboja a je svedkom
upadku eurépskej spolocnosti sme-
rom ku katastrofdm nacionalizmu.
Je to postava vymyslend, ktord vSak
robi veci, ktoré sa skutocne stali, a
pohybuje sa medzi osobnostami,
ktoré naozaj existovali. Prave tato
postava rekonstruuje sled falzifika-
tov a sprisahani, ktoré vyvrcholia
Protokolmi sionskych mudrcov na
Prazskom cintorine, a teda tidajnym
zdkladom antisemitizmu, ktory je

puo essere abbastanza vecchio per aver
partecipato, sebbene in veste di spia di
Cavour, alla spedizione dei Mille in Ita-
lia, agli albori della nascita dello stato
nazionale nel 1860. E abbastanza gio-
vane per assistere alla nascita delle lotte
sociali e democratiche per un verso, e
all‘avvitarsi delle societa europee verso
le catastrofi del nazionalismo per un al-
tro verso, nell’ultima parte dello stesso
secolo. E un tale personaggio, come si
e detto, falso - ma che fa cose assoluta-
mente vere, che altri hanno storicamen-
te fatto -, che tuttavia si muove fra altri
personaggi veramente esistiti, i quali
fanno le cose che hanno davvero fatto ...
e un tale personaggio — dicevo - che or-
ganizza tutto il percorso di falsificazioni
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chapany ako reakcia na vSeobecné
zidovskeé sprisahanie.

Z historického hladiska Eco do-
kazuje, ze v storoci europskeho
nacionalizmu, v prostredi, kde sa
rodia a konsoliduju nové narodné
identity, pomaly dozrieva antise-
mitské sprisahanie, ktoré zasahuje
slobodomurdrov, jezuitov, r0z-
ne nabozenské sekty, tajné sluz-
by Talianska, Franctzska, Pruska
a Ruska, aby nakoniec ziskalo de-
finitivne odévodnenie v znamych
- a falosnych — Protokoloch. To su
historické suvislosti, ktoré vyvrcho-
lili nacistickym prenasledovanim
a tzv. Kone¢nym rieSenim.

Chcem tym povedat, Ze udalosti
opisané v romane st pravdivé. Od
listu o ,,zidovskom nebezpecenstve”
napisanom savojskym kapitdnom
Giovanim Battistom Simoninim,
skutonym starym otcom vymys-

e complotti che porta ai famosi Protocol-
li del cimitero di Praga, cioé al presunto
fondamento dell'antisemitismo, inteso
come reazione al complotto ebraico uni-
versale.

Dal lato della storia, poi, Eco dimostra
che nel secolo dei nazionalismi europei,
che si consolidano o addirittura nascono,
come in Italia, si organizza progressi-
vamente quel complotto antisemita, che
coinvolge massoni e gesuiti, sette reli-
giose di varia natura, servizi segreti ita-
liani, francesi, prussiani e infine russi,
e che prendera definitiva giustificazione
dai famosi - e falsi - Protocolli. Questo
e il percorso che portera dritto alle per-
secuzioni naziste e alla soluzione finale.
Insomma, voglio dire, che é tutto vero nel
romanzo. Dalla lettera contro il perico-
lo ebraico, scritta dal capitano sabaudo
Giovan Battista Simonini, nonno vero
del finto protagonista, all'abate Barruel,
alle fantasie complottiste a carico degli
ebrei, copiate da Simonini dai romanzi
di Dumas e dai feuilleton di Eugene
Sue. E dai documenti falsi ch'egli re-
dige e vende ai vari edificatori storici
dell'antisemitismo moderno, quali pa-
dre Bergamaschi, Joly, Goedsche, Dru-
mont, Toussenel o Taxil, alla stesura
delle lettere false che costeranno I'esilio
a Dreyfus o alla compilazione dell ulti-
mo falso —1i Protocolli - per i veri agenti
russi Golovinskij e Raskovskij.

In questa ricostruzione assolutamente
documentata, Eco certifica quello che gli
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lenej postavy, az po opata Barruela
a fantazie o Zidovskom sprisahani,
ktoré Simonini odkopiroval z Du-
masovych romanov a od Eugena
Suea. V romane sa objavuju falosné
dokumenty, ktoré rediguje sam Si-
monini a podsuva ich historickym
podporovateflom moderného an-
tisemitizmu ako boli Bergamaschi,
Joly, Goedsche, Drumont, Tousse-
nel alebo Taxil. Hlavna postava pisSe
falosné listy, ktoré stali Dreyfusa
vyhnanstvo, a tieZ posledny falzi-
fikat — Protokoly — pre skuto¢nych

ruskych agentov Golovinského
a Raskovského.
Takto podrobne zdokumentova-

nou rekonstrukciou Eco potvrdzu-
je, €o historici nacizmu a vyznamni
svedkovia Holokaustu vzdy udili,
¢ize: Osviencim bol vyvrcholenim
dlhého historického, kultarneho
a nakoniec politického procesu, kto-

storici del nazismo ed i grandi testimoni
della Shoah ci hanno sempre insegnato
e cioe che Auschwitz ¢ stato il punto fi-
nale di un lungo percorso storico, cul-
turale e infine politico, che ha portato
I"Europa dal nazionalismo, al razzismo,
all‘antisemitismo e, infine, al nazismo,
attraverso due guerre mondiali e l'infe-
zione totalitaria».

«Quindi, secondo lei, Eco ci dice che die-
tro i lunghi processi storici e le grandi
lotte che, nei due secoli passati, hanno
portato gli stati e le grandi masse euro-
pee alla democrazia e alla partecipazione
civile, si sono sempre organizzate ma-
novre di potere e complotti occulti, volti
a contrastare, a controllare o a deviare i
movimenti della storia verso derive au-
toritarie, se non totalitarie?».

«Sl, certo. E diro di piu: quando ho letto
il libro e, in particolare, quando mi sono
imbattuto nell’episodio in cui Simonini
organizza la misteriosa sparizione, in
un improbabile naufragio, dello scritto-
re Ippolito Nievo, amministratore della
spedizione dei Mille e davvero sparito
in mare, con i libri contabili che docu-
mentavano finanziamenti e sostegni
all'impresa di Garibaldi - cose delle
quali non si e mai piu saputo nulla -, ho
subito pensato a certe costanti della sto-
ria italiana anche successiva. Cioe, mi
sono chiesto se la chiave interpretativa
della storia che Eco ci propone non ci
aiuti a capire quel complesso di trame
segrete ed eversive che ha caratterizza-

ry doviedol Eurépu od nacionaliz-
mucezrasizmusaantisemitizmus az
k nacizmu, dvom svetovym vojnam
a totalitnym reZimom.”
Podl'aVaschcel Ecoodhalitsvetu,ze
v pozadi dlhych historickych proce-
sov a vel'kych bojov, ktoré v dvoch
storociach doviedli Staty a masy v
Eurdpe k demokracii a obc¢ianskej
angazovanosti, boli vzdy pripra-
vované manévre moci a okultné
sprisahania s cielom zvratit histo-
rickyvyvojsmeromkautoritarskym
a totalitnym zriadeniam?
»,Samozrejme. A poviem vam viac:
ked som ¢ital knihu a narazil na epi-
z6du, v ktorej Simonini zorganizuje
tajomné zmiznutie spisovatela Ip-
polita Nieva, takpovediac hlavného
uctovnika pochodu Tisicky vlasten-
cov, ktory pocas zahadného strosko-
tania skutocne zmizol v mori spolu
s uctovnymi knihami dokumentuja-

to la strategia della tensione in Italia,
dalle stragi e dai tentativi di colpo di
stato degli anni sessanta e settanta, al
terrorismo, al rapimento di Aldo Moro,
all’attentato a Giovanni Paolo 11 e all’at-
tacco feroce della mafia allo stato degli
anni settanta e ottanta. Quindi, anche
nella storia recente del vostro paese, mi
consta ci siano state azioni occulte di
logge massoniche, di servizi segreti pitl
0 meno deviati, italiani e stranieri, di
organizzazioni criminali, mafiose e pa-
ramilitari, tutte volte all’eversione dello
stato democratico e all’instaurazione
di modelli autoritari. Questo e sicura-
mente avvenuto e avviene anche in altri
paesi, sebbene in forme diverse e magari
meno gravi, ma non sempre e stato de-
nunciato e combattuto con la forza e la
determinazione della vostra democrazia
e delle sue istituzioni; per questo, for-
se, se ne sa di meno. Ma, per tornare ad
Umberto Eco, bisogna dire che le sue
chiavi di lettura della storia della demo-
crazia moderna, funzionano anche per
altre epoche e altri contesti. E questo ¢
un merito, diciamo cosi, extraletterario
del suo libro».

«Veniamo al suo lavoro di traduttore.
Eco ¢ un grande semiologo, oltre che un
grande scrittore. Pertanto sa impiegare
bene tantissime risorse della nostra lin-
gua e sa piegarle in vari registri espres-
sivi, a seconda dei personaggi e dei
contesti. Questo immenso patrimonio
linguistico e paralinguistico di cui Eco
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cimi financovanie Garibaldiho (uda-
losti, o ktorych sa nikdy viac neho-
vorilo), hned som myslel na urcité
konstanty, ktoré sa objavili v talian-
skej historii neskor. Polozil som si
otazku, ¢i nam Eco neponuka kltc
k pochopeniu zlozitej spleti tajnych
a podvratnych sprisahani, ktoré su
charakteristické pre stratégiu stra-
chu aplikovantu v Taliansku. Od ma-
sakrov, pokusov o prevrat v 60-tych
a 70-tych rokoch az po terorizmus,
unos Alda Mora ¢i atentat na Jana
Pavla II. v 70-tych a 80-tych rokoch.
Aj v nedavnej histdrii Talianska sa
objavuju epizédy o slobodomurar-
skychldzach, tajnych sluzbach, mafii
a vojenskych kriminadlnych orga-
nizdcidch, vzdy zamerané proti
demokratickému statu s cielom na-
stolit autoritarske modely. To isté
sa urcite dialo a deje aj v ostatnych
krajinach, aj ked v odlinych for-
mach, no nie vzdy bolo takéto kona-
nie odstidené a napadnuté s takou
silou a odhodlanim ako zo strany
talianskej demokracie a jej instituci.

dispone le ha creato particolari problemi,
nel costruire la versione slovacca del ro-
manzo?».

«Diciamo che la ricchezza linguistico/
lessicale di Umberto Eco e la sua cultu-
ra immensa mi hanno obbligato a una
grande accuratezza e precisione nel
travaso che ho cercato di fare della sua
scrittura nella lingua slovacca. Ma devo
aggiungere che anche lo slovacco ¢ una
lingua ricchissima, che dispone di va-
rianti di registro e di lessico davvero nu-
merose e molto belle. L'unico problema
e, semmai, che spesso neppure gli slo-
vacchi conoscono questa ricchezza che
c’e nella loro lingua. Ho cercato quindi
di domandarmi sempre in quale modo si
percepisse in slovacco un determinato
pensiero o un certo sentimento contenu-
to in un’espressione o anche solo in una
parola italiana. E ho tradotto fedelmente
0 ho tradito, altrettanto fedelmente, il te-
sto a seconda di come era necessario fare,
per rendere quel pensiero o quel senti-
mento nella giusta percezione slovacca».
«Mi sta dicendo che anche lei e d’accordo
con quello che mi dice sempre una mia
amica traduttrice, Maria gtefa’nkovd: le
traduzioni sono come le donne, 0 sono
belle o sono fedeli?>».

«Si, sono d'accordo. Anche se, naturalmen-
te, l'ideale é una donna bella e fedele».

Mozno preto sa o tom inde hovori
menej. Aby sme sa vsak vratili k
Umbertovi Ecovi, treba povedat ze
jeho interpretacia histérie modernej
demokracie funguje aj v inych histo-
rickych obdobiach a kontextoch.

A to je, ak to tak mbzeme povedat,
extra-literdrna hodnota tejto knihy.
Dostavame sa k vasej praci prekla-
datela. Okrem toho, Ze Eco je vyni-
kajuci spisovatel, je aj vyznamny se-
mioldg. Preto vie vynikajico vyuzit
siroké moznosti talianskeho jazyka
a pouzit ich v rdéznych vyjadrova-
cich Styloch podla postavy a kon-
textu. Tato ohromnd vyjadrovacia
kapacita Umberta Eca vam sposobi-
la problémy pri pisani slovenského
prekladu?

,Povedzme, Ze ohromnd lingvisticka
kapacita a slovna zasoba Umberta
Eca a jeho vedomosti ma nutili k
obrovskej preciznosti pri preklade
jeho textu do slovenciny. Musim

Umberto Eco
Umberto Eco

vsak dodat, Ze aj slovencina je vel'mi
bohaty jazyk a disponuje Sirokym
spektrom Stylov a bohatou slovnou
zasobou. Jedinym problémom je, ze
Casto ani Slovaci sami nepoznaju
toto bohatstvo a krasu ich vlastného
jazyka. Musel som sa preto ustavic-
ne sam seba pytat, ako mdze byt v
slovencine vnimana konkrétna ta-
lianska myslienka, slovo ¢i dokonca
pocit. A verne som prelozil, alebo
doéveryhodne zradil povodny text.
Podla potreby, aby som vyjadril
konkrétnu myslienku alebo pocit,
tak, aby v slovencine spitial preklad
svoj tcel.”

Hovorite, Ze aj podla vas plati, o
vravi moja priatel’ka, prekladatelka
Méria Stefankovd, a teda, Ze prekla-
dy st ako zZeny, bud pekné alebo
verné?

,,Ano, stuhlasim, aj ked samozrejme
idealna Zena je pekna a verna.”
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Ui tradi¢ne sa pocas mesiaca
jun konal taliansky festival
na Slovensku - Dolce Vitaj. Ro¢nik
2012 bol uz piaty. Festival sa ko-
nal v piatich slovenskych mestach
a opat prilakal tisicky milovnikov
talianskej kulttry a Zivotného stylu.
Pocas V. roc¢nika sa opédt podari-
lo vytvorit intenzivne prepojenie
medzi odvetvim ekonomiky a kul-
tary vdaka obnovenej spolupraci
pri organizacii festivalu medzi Ta-
liansko - Slovenskou obchodnou
komorou a Talianskym kultarnym
institAtom v Bratislave. Bohaty
program zabavil vytvarnym ume-
nim, literatGrou, filmom ¢& hud-
bou. Nechybali ani podujatia in-
$pirované Sportom, gastronémiou
¢i dizajnom.

Festival je dokazom, ze talianski
investori na Slovensku majua redlny
zaujem o rozvoj kultirneho diald-
gu medzi oboma narodmi. Vdaka
patri hlavnému partnerovi festi-
valu Slovenskym elektrariiam, a.s.
a partnerom KOSIT a.s. a VUB Ban-
ka za ich vytrvaly zaujem rozvijat
talianske investicie na Slovensku
prostrednictvom aktivit spolocen-
skej zodpovednosti, ktorej hodno-
tami sa Dolce Vitaj inSpiruje.

Intalécia autorskej vystavy Gianniho Bertiniho v Povazskej galérii umenia v Ziline

Installazione della mostra personale di Gianni Bertini nella PovaZskd galéria umenia a Zilina

urante il mese di giugno si é svolto

Vormai tradizionale festival italia-
no in Slovacchia: il Dolce Vitaj, giunto
questanno alla quinta edizione. Il festi-
val ha avuto luogo in cinque citta slo-
vacche ed ha attirato migliaia di amanti
della cultura e dello stile di vita italiano.
Come negli scorsi anni, ancora una vol-
ta e riuscito a stabilire forti legami tra
economia e cultura attraverso una rin-
novata collaborazione tra gli organizza-
tori del festival, cioé la Camera di Com-
mercio Italo Slovacca, I'Istituto Italiano
di Cultura di Bratislava e I’ Ambasciata
d’Italia.
Un ricco programma di intrattenimento,
che ha compreso arti visive, letteratura,
film e musica. Sono stati promossi an-
che eventi ispirati a sport, cucina e de-
sign.
Il festival e la prova che gli investitori
italiani in Slovacchia hanno un reale
interesse per lo sviluppo del dialogo
culturale tra le due nazioni. Un sentito
grazie va al principale partner del festi-
val, Slovenske Elektrdrne ed anche agli
altri partner come Mow, OJSC e VUB
per il loro incessante interesse volto allo
sviluppo degli investimenti italiani in
Slovacchia, promossi attraverso le loro
attivita di responsabilita sociale, alla
base delle quali stanno gli ateaai valori
che ispirano il Dolce Vitaj.

Odovzdavanie literarnej ceny Elsa Morante za
kinematografiu. Cenu prevzali: Marco Belloc-
chio (taliansky reZisér), Martin Sulik (slovensky/
rezisér), Michaela Jurovska (prekladatelka)

Consegna del premio letterario Elsa Morante
per la cinematografia. Premiati: Marco Belloc-
chio - regista italiano, Martin Sulik - regista
slovacco, Michaela Jurovskd — traduttrice
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Sonia Dorigo — sopran. Koncert Sto Zien a jeden hlas v Zrkadlovej sieni Primacialneho palaca v Bratislave

Sonia Dorigo - soprano. Concerto “Cento donne in una voce sola” nella Sala degli Specchi del Palazzo Primaziale di Bratislava

e 7

o

Primator hlavného mesta Bratislavy Milan Ftacnik a primator talians

Bratislavou a Perugiou

adimiro Boccali

Il Sindaco di Bratislava Milan Ftdcnik ed il Sindaco di Perugia Wladimii

ezitosti oslav 50. vyrocia druzby medzi
Bratislava e di Perugia

della celebrazione del 5

gemellaggio tra le citta di
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Vino Vitaj - oslava talianskeho vina sprevadzana zivou hudbou v uliciach Bratislavy

Vino Vitaj — Festa del vino italiano accompagnata dalla musica dal vivo nelle strade del centro storico di Bratislava

Prezident TSOK pri prilezitosti vystavy motorky Valen-
tina Rossiho

Il Presidente della CCIS in occasione della mostra della moto
GP di Valentino Rossi

Vino Vitaj — taliansky gitarista Ruggero Robin a jazzovy spevak

Peter Lipa

Vino Vitaj — Il chitarrista italiano Ruggero Robin ed il cantante jazz

Peter Lipa.
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Koncert Ensemble Terg Antiqua v Dome sv. Martina v Bratislave

Il concerto “Ensemble Terg Antiqua” nel Duomo di San Martino a Bratislava

Americky tenorista Lawrence Brownlee z Metropolitnej opery v New Yorku spieva arie z opier Donizettiho, Rossiniho a
Belliniho v Koncertnej sieni Slovenskej filharmonie v Bratislave

1 tenore americano Lawrence Brownlee della New York Metropolitan Opera canta le arie delle opere di Donizetti, Rossini e Bellini
alla Filarmonica di Bratislava.
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POZDRAV NOVEHO VELVYSLANCA
TALIANSKE]J] REPUBLIKY NA
SLOVENSKU

ILSALUTO DEL NUOVO
AMBASCIATORE ITALTANO
IN SLOVACCHIA

S.E. Roberto Martini

[Foto Mirella Benes]

Velvyslancom Talianskej republiky v Bratislave od 5. juna
2012.

Narodil sa 28. oktébra 1962 v Siene. Studoval pravo na
univerzite v Siene a promoval v decembri v roku 1985.
V 1987 nasttpil na Ministerstvo zahrani¢nych veci, bol
konzulom v Mulhouse a radcom v Ankare. Okrem toho
od roku 2001 do roku 2005 vykonaval funkciu poradcu
staleho zasttipenia pri OSN v New Yorku a neskor poso-
bil na velvyslanectve v Parizi.

Dal 5 giugno 2012 e Ambasciatore d’Italia a Bratislava.

Nato a Siena, il 28 ottobre 1962. Laureato in giurispruden-
za presso I'Universita di Siena nel dicembre 1985. Entrato al
Ministero Affari Esteri nel 1987, é stato Console a Mulhouse
e Consigliere ad Ankara. Ha svolto inoltre l'incarico di Con-
sigliere della Rappresentanza Permanente presso le Nazioni
Unite a New York dal 2001 al 2005, poi presso I’Ambasciata
a Parigi.
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Ambasada Ambasciata

Drahi Citatelia,

s radostou prijimam pozvanie zo strany Taliansko — Slo-
venskej obchodnej komory predstavit sa Vam, a zahajit tak
moju spolupracu s talianskou podnikatelskou komunitou
na Slovensku na strankach tohto ¢asopisu, ktory sa stava
stale viac rozsireny nielen medzi clenmi TSOK.

V priebehu prvych tyzdiiov vo funkcii ako velvyslanec
Talianskej republiky v Bratislave som mal prileZitost oboz-
namit sa a ocenit vyznam pocetnej pritomnosti talianskych
spolocnosti a podnikatelov na Slovensku. Talianske velké
spolocnosti, financné institticie, ale aj malé a stredné podni-
Ky v rdznych odvetviach st iispesne integrované do miest-
neho podnikatel'ského prostredia.

Vdaka pocetnej clenskej zakladni je TSOK doveryhodny
a silny partner medzi talianskym a slovenskym podnikatel-
skym svetom. Pre MSP zohrava, bezpochyby, vyznamnii
tlohu ako miesto, kde sa mozu stretntt, vymenit si infor-
maécie a rady, ¢i vyuzit niektoré z mnohych sluZzieb, ktoré
Komora poskytuje. Uzka spolupraca s ambasadou a Talian-
skym kultrnym institatom bola zakladom pre realizaciu
mnohych a vyznamnych kultirmych podujati na Slovensku,
a to vdaka Stedrej a konkrétnej podpore mnohych podnika-

( ;entili lettori,

ho accolto con grande piacere I'invito rivoltomi dalla Came-
ra di Commercio Italo-Slovacca a presentarmi a tutti voi ed
entrare in contatto con la comunita imprenditoriale italiana
attraverso le pagine di questa rivista, sempre piu diffusa ed
apprezzata non solo tra i soci.

Da poche settimane a Bratislava come Ambasciatore d’Italia,
ho gia avuto modo di verificare ed apprezzare la presenza di
numerose imprese italiane, sia grandi societa ed istituti fi-
nanziari che aziende di piccole e medie dimensioni, operanti
in Slovacchia nei pitl svariati settori, ben inserite ed integra-
te con successo nell’'ambiente imprenditoriale locale.

Con i suoi numerosi soci, la CCIS, autorevole interlocutore
ed intermediario tra mondo imprenditoriale italiano e slo-
vacco, riveste senza dubbio per le PMI un ruolo significativo
come punto di incontro e di scambio di informazioni e consu-
lenze per gli imprenditori italiani nuovi e non, fornendo nu-
merosi servizi. La stretta collaborazione con questa Amba-
sciata e con I'Istituto Italiano di Cultura ha visto realizzare
numerosi e ricchi eventi culturali nel Paese, grazie anche al
generoso e concreto contributo di molti imprenditori.
Esempio di questa proficua cooperazione é proprio il Festival

Vdaka pocetnej clenskej zakladni je TSOK
doveryhodny a silny partner

CCIS autorevole interlocutore ed intermediario tra
mondo imprenditoriale italiano e slovacco

telov. Prikladom tejto uZito¢nej spoluprace je prave festival
Dolce Vitaj, ktory sa tohto roku konal uz piatykrat.

Sme presvedceni, Ze podpora spoluprace medzi taliansky-
mi inStitdciami na Slovensku je tym najlepsim sp6sobom
ako propagovat nasu vynimodénu krajinu od kultary po
hospodérstvo, od histérie po tradicie, od umenia po vedu.
V ramci aktivit, ktorych cielom je podpora internacionaliza-
cie talianskych podnikov, vyhlasujem aj na zéklade mojich
predoslych odbornych skiisenosti v New Yorku a v Parizi,
Ze pocas mojho Stvorrotného mandatu moézeme vytvorit
nevyhnuiné predpoklady pre budtci rozvoj a posilnenie
vzdjomnych hospodarskych, obchodnych, kultarmych
a spolocenskych vztahov medzi Talianskom a Slovenskom.
Dufam, Ze sa ndm podari prekonat zloZzit hospodérsku
a finan¢nt situéciu, ktorou eurozéna prechadza.

Prajem vSetkym tispeSnt1 pracu.

J.E. Roberto Martini
Velvyslanec Talianskej republiky
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“Dolce Vitaj”, giunto quest'anno alla quinta edizione.

Siamo convinti che la promozione del “Sistema Italia” possa
rappresentare e promuovere al meglio il nostro straordinario
Paese, dalla cultura all’economia, dalla storia alle tradizioni,
dall’arte alla scienza.

Nel quadro delle attivita svolte a sostegno dell’internaziona-
lizzazione delle imprese italiane, sulla base delle mie prece-
denti esperienze professionali all’estero in diverse sedi - tra
cui New York e Parigi — auspico che durante i quattro anni
del mio mandato possano crearsi le condizioni fondamentali
per un ulteriore sviluppo e rafforzamento delle relazioni eco-
nomiche, commerciali, culturali e sociali tra I'Italia e la Slo-
vacchia, auspicabilmente con il superamento della difficile
situazione finanziario-economica che I’Eurozona sta attra-
versando.

Buon lavoro a tutti!

S.E. Roberto Martini
Ambasciatore d’Italia
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and CEE 2011 by Global Finance

Zivot je plny Gspechov aj padov.
S nami zvladnete oboje.

Budte
klientom jednej
Z najlepsich.

Bankova skupina UniCredit ziskala

5. najvyssie hodnotenie medzi
poskytovatelmi obchodného financovania
na svete a jedno z 3 najlepsich

pre stredni a vychodnud Eurdpu.

Viac informacii

na 4tb@unicreditgroup.sk
www.unicreditbank.sk
UniTel 0800 180 180

Vitajte

v UniCredit Bank
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